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ABSTRAK

OPTIMALISASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN CEPAT, TEPAT DAN
AKURAT (SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK
DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL

OLEH:
DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Tugas-tugas Birorena Polda Kalsel adalah penyusunan rencana kerja
dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan
logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan di
lingkungan Rorena, perumusan kebijakan umum dan Renstra Polda,
termasuk sasaran program, pelaksanaan Analisis dan Evaluasi (Anev) serta
pemantauan atas pelaksanaannya, pemantauan dan penganalisisan
terhadap penerapan sistem dan manajemen organisasi, termasuk
pelaksanaan manajemen program dan anggaran serta kelembagaan,
penyusunan, pengendalian dan pelaporan Renja, anggaran dan Anev,
penyiapan dokumen perencanaan program dan anggaran serta
mengkoordinasikan  pengelolaan  anggaran  Polda.  perumusan
implementasi, pengumpulan dan pengolahan data laporan serta
penganalisisan meliputi bidang instrumental, struktural, dan kultural; dan
monitoring, evaluasi dan asistensi dalam rangka pelaksanaan Reformasi
Birokrasi Polri.

Dalam pencapaian action leader melakukan inovasi (aksi perubahan)
dengan menambahkan fitur didalam website/blogspot aplikasi Sicakap
untuk pengarsipan, survey kepuasan serta membuat standar operasional
prosedur dalam penginputan data kedalam media massa dan buku manual
dalam  penggunaan aplikasi tersebut. Dengan  penggunaan
website/blogspot tersebut maka pengarsipan dapat terinput secara cepat
dan tepat, kapan dan dimana saja serta dengan biaya murah serta
mengatur prosedur dalam penginputan data di website/blogspot tersebut
sehingga pelayan publik yang diberikan oleh Birorena Polda Kalsel dapat
optimal dengan baik

Kata kunci : Penambahan fitur website/blogspot aplikasi Sicakap, standar
operasional prosedur danbuku manual penggunaan aplikasi
tersebut
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Kepemimpinan Administrator Angkatan V dan VI Tahun Anggaran 2022
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yang dilaksanakan di Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri
Gedebage Bandung Jawa Barat. Adapun hasil indentifikasi dan pemaparan
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4. Para Widyaiswara, para Gadik dan Patun dilingkungan Pusat
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membutuhkan, terima kasih.
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LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN CEPAT, TEPAT DAN
AKURAT (SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK

1.

DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL

BAB | PENDAHULUAN

a.

Latar Belakang

1)

Deskripsi umum

Amanat Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002
tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia salah
satunya adalah mewajibkan Polri sebagai lembaga negara
yang memberikan pelayanan publik secara prima dalam
mewujudkan keamanan dan ketertiban masyarakat.
Amanat tersebut telah dijabarkan menjadi 4 Transformasi
dan 16 Program Prioritas Kapolri dalam rangka
implementasi kinerja Polri yang PRESISI (Prediktif,
Responsibilitas, Transparansi, dan Berkeadilan). Polri
mempunyai  komitmen yang sangat kuat untuk
meningkatkan  kualitas  pelayanan publik  melalui
penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan bersih
(Good and Clean Government) yang didukung dengan
pengelolaan keuangan yang efektif, efisien, transparan,
dan akuntabel. Salah satu sektor yang sangat vital untuk
meningkatkan efisiensi dan efektifitas penggunaan
keuangan negara adalah proses pengelolaan Inventarisasi
Aset dalam manajemen aset. Seiring dengan hal itu, saat
ini Grand Strategi Polri (2005-2025) telah memasuki tahap
lll yaitu strive for excellence yaitu terwujudnya pelayanan
publik yang prima melalui program-program unggulan Polri
berbasis pada teknologi digital. Agenda strive for
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excellence ini selaras dengan upaya pemerintah dalam
meningkatkan pelayanan publik melalui kebijakan regulasi
berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010
Tentang Grand Design Reformasi Birokrasi dengan
pencapaian tiga sasaran utama yaitu peningkatan
kapasitas dan akuntabilitas organisasi, pemerintah yang
bersih dan bebas KKN, serta peningkatan pelayanan publik

Dalam mencapai tahapan strive for excellence
tersebut, Polri melaksanakan upaya dalam membangun
Zona Integritas, sebagaimana yang dimaklumatkan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 52 Tahun
2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi (WBK) dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Zona Integritas (ZI) adalah predikat
yang diberikan kepada instansi pemerintah yang
mempunyai komitmen untuk mewujudkan WBK/WBBM
melalui reformasi birokrasi. Dalam membangun Zona
Integritas, Kepala Kepolisian Daerah Kalimantan Selatan
telah melakukan pencanangan beberapa unit kerja yang
diusulkan sebagai WBK/WBBM. Pemilihan unit kerja yang
diusulkan sebagai WBK/WBBM memperhatikan beberapa
syarat yang telah ditetapkan sesuai dengan Permenpan
Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan
Instansi Pemerintah dan Keputusan Kapolri Nomor 265
Tahun 2021 tanggal 5 Februari 2021 tentang Petunjuk
Pembangunan Zona Integritas Menuju WBK/WBBM 2021
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Fungsi perencanaan menjadi salah satu peranan
penting dalam mencapai tujuan dan cita-cita suatu
organisasi. Berkaitan dengan hal tersebut, Polri
membentuk pengemban fungsi perencanaan mulai dari
tingkat Mabes Polri sampai pada tingkat kewilayahan
(Polsek) sehingga Polri dapat melaksanakan tugas sebagai
pelindung, pengayom, dan pelayan masyarakat serta
penegakan hukum dapat terlaksana dengan baik.

Keberadaan fungsi pada Subbagrenmin Birorena
Polda Kalsel memiliki fungsi sebagai pelaksana
perencanaan untuk menghasilkan produk perencanaan
sehingga tugas-tugas Birorena Polda Kalsel adalah
penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan
pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi
dan ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan di
lingkungan Rorena, perumusan kebijakan umum dan
Renstra Polda, termasuk sasaran program, pelaksanaan
Analisis dan Evaluasi (Anev) serta pemantauan atas
pelaksanaannya, pemantauan dan penganalisisan
terhadap penerapan sistem dan manajemen organisasi,
termasuk pelaksanaan manajemen program dan anggaran
serta kelembagaan, penyusunan, pengendalian dan
pelaporan Renja, anggaran dan Anev, penyiapan dokumen
perencanaan program dan anggaran serta
mengkoordinasikan  pengelolaan anggaran  Polda.
perumusan implementasi, pengumpulan dan pengolahan
data laporan serta penganalisisan meliputi bidang
instrumental, struktural, dan kultural; dan monitoring,
evaluasi dan asistensi dalam rangka pelaksanaan

Reformasi Birokrasi Polri.
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Pembahasan dalam deskripsi membahas tentang
tugas pokok dan fungsi peserta didik pada Birorena Polda
Kalsel dan peraturan yang menjadi dasar dalam
pelaksanaan tugas dengan uraian sebagai berikut:

a) Menyusun Rencana strategi;

b) Menyusun Rancangan Rencana kerja;
c) Menyusun rencana kerja;

d) Menyusun RKA-K/L dan DIPA;

e) Menyusun Perjanjian Kinerja;

f)  Menyusun LKIP;

g) Menyusun LRA,;

h)  Menyusun SMAP;

)] Menyusun IKU;

) Menyusun IKK;

k)  Menyusun Hibah;

)] Menyusun evaluasi kinerja;

m) Pelaksanaan RBP, PID dan SPIP Satker.

STRUKTUR ORGANISASI SUBBAGRENMIN
BIRORENA POLDA KALSEL

KARORENA

|
KASUBBAGRENMIN

KAURREN KAURMINTU KAURKEU
I I I I I I
PAMIN PAMIN PAMIN PAMIN PAMIN PAMIN PAMIN
I I | | | [ |
BANUM BANUM BANUM BANUM BANUM BANUM BANUM
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Gambar 1. Struktur organisasi Birorena Polda Kalsel

Jumlah staf personel Subbagrenmin saat ini sebanyak 16

(enam belas) personel dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 1.1.
DSP dan Rill Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel

No Jabatan Pangkat/Gol DSP | RILL | Ket
1 | Kasubbagrenmin | - Kompol / Vla 1 1
2 | Kaurren - AKP / llic/d 1 1
3 | Kaurmintu - AKP / llic/d 1 1
4 | Kaurkeu - AKP / llic/d 1 1
5 | Pamin - IP / llla/b 7 5
6 | Bamin/Banum - Ba/lla/d 7 7

Jumlah 18 16

Selain  membuat dokumen perencanaan Satker
Birorena Polda Kalsel juga memiliki tugas untuk memantau
dan mengevaluasi program dan kegiatan sehingga dapat
diketahui sejauhmana capaian pelaksanaan program yang
telah ditetapkan dalam mendukung zona integritas menuju
WBK dan WBBM.

Cara yang diterapkan pada Subbagrenmin Birorena
Polda Kalsel bagi stakeholder ekternal apabila
membutuhkan produk perencanaan serta
pendistribusiannya dapat melalui website/blogspot aplikasi
Sicakap subbagrenmin akan tetapi bagi stakeholder
internal website/blogspot aplikasi Sicakap masih belum
mendukung seperti dalam pengarsipan belum berjalan
dengan baik sehingga banyaknya dokumen tahun

sebelumnya hilang ataupun rusak. Pengarsipan yang
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kurang baik serta kurangnya pelayanan publik yang ada di
Satker Birorena Polda Kalsel merupakan kendala yang

dihadapi dalam pelaksanaan zona intergritas menuju WBK
dan WBBM.

Dalam rangka menghadapi permasalah tersebut
maka action leader melakukan inovasi (aksi perubahan)
dengan menambahkan fitur didalam website/blogspot
aplikasi Sicakap untuk pengarsipan, survey kepuasan serta
membuat standar operasional prosedur dalam penginputan
data kedalam media massa dan buku manual dalam
penggunaan aplikasi tersebut. Dengan penggunaan
website/blogspot tersebut maka pengarsipan dapat terinput
secara cepat dan tepat, kapan dan dimana saja serta
dengan biaya murah serta mengatur prosedur dalam
penginputan data di website/blogspot tersebut sehingga
pelayan publik yang diberikan oleh Birorena Polda Kalsel
dapat optimal dengan baik.

Berdasarkan pada isu-isu tersebut di atas, penulis
mencoba memilih satu isu yang dianggap serius untuk
segera diatasi, dengan melakukan pembobotan
menggunakan analisis USG (Urgency, Seriousness,
Growth). Pemakaian USG ini dimaksudkan untuk

menentukan tingkat urgensi, keseriusan dan
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perkembangan jika hal tersebut tidak diatasi yang diberi

nilai pembobotan 1-5. Dengan total skor tertinggi yang

menjadi skala prioritas.

Tabel 1.2
Kriteria Analisa USG

No

Isu Strategis

U

S

Jumlah

Rank

Belum adanya sistem
pengarsipan didalam
subbagrenmin Satker Birorena

Polda Kalsel.

15

Belum adanya survey
kepuasan pelayanan Satker
Birorena Polda Kalsel dalam
menunjang Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM

11

Belum adanya pedoman teknis
dalam penginputan data

kedalam media massa

Keterangan:

U = Urgency (urgensi), yaitu dilihat dari tersedianya

waktu, mendesak atau tidak masalah tersebut

diselesaikan.

S = Seriuosness (tingkat keseriusan dari masalah),

yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut

terhadap produktifitas kerja, pengaruh terhadap

keberhasilan, membahayakan sistem atau tidak

G = Growth (tingkat perkembangan masalah), yaitu

apakah masalah tersebut berkembang sedemikian

rupa sehingga sulit untuk dicegah.
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skala likert 1-5
5 = Sangat besar

4 = Besar
3 = Sedang
2 =Kecil

1 = Sangat kecll

Berdasarkan hasil analisa menggunakan kriteria USG,
maka penulis merumuskan masalah yang paling utama
yaitu Belum adanya sistem pengarsipan didalam
subbagrenmin Satker Birorena Polda Kalsel, kedua yaitu
belum adanya survey kepuasan pelayanan Satker Birorena
Polda Kalsel dalam menunjang Zona Integritas menuju
WBK dan WBBM dan ketiga adalah Belum adanya
pedoman teknis dalam penginputan data kedalam media
massa. Hal ini dapat dipecahkan dengan alternatif solusi
untuk mengatasi masalah tersebut, dengan menambahkan
fitur sistem kedalam aplikasi Sicakap Satker Birorena Polda
Kalsel, serta membuat buku manual dalam penggunaan
aplikasi tersebut dan menyusun standar operasional
prosedur yang mengaturnya.

Penggunaan teknologi informasi pada Satker
Birorena Polda Kalsel selain untuk terselenggaranya
pelaksanaan tugas secara efektif dan efisien juga dalam
rangka mendukung terselenggaranya salah satu Program
Prioritas Kapolri yaitu Peningkatan Pelayanan yang Lebih
Mudah bagi Masyarakat Berbasis Teknologi Informasi guna
mendukung zona integritas menuju WBK dan WBBM.

Dari permasalahan yang didapat melalui hasil USG
maka penulis mengambil judul optimalisasi aplikasi sistem

pelayanan cepat, tepat dan akurat (sicakap) dalam
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peningkatan pelayanan publik di Satker Birorena Polda
Kalsel.

Tujuan

Tujuan yang akan dicapai dalam Aksi Perubahan akan

dilaksanakan menjadi 2 (dua) tahapan yaitu tahap off

campus selama 60 hari (jangka pendek) dalam program

Pendidikan Kepemimpinan Administrator (PKA) dan tahap

pasca pelatihan (jangka menengah dan jangka panjang),

sebagai berikut
1) Tujuan pada tahap Off Campus / 60 hari kerja
a) Terciptanya pelayanan yang cepat dan efektif
b) Terciptanya penambahkan  sistem  fitur
pengarsipan dan survey kepuasan pelayanan
dalam aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, tepat
dan akurat (Sicakap) berbasis online / website /
blogspot Birorena Polda Kalsel

c) Terciptanya Standar Operasional Prosedur
(SOP) dan Manual Book dalam penggunaan
sistem berbasis online / website / blogspot
Birorena Polda Kalsel

d) Terimplementasikan sistem pelayanan berbasis
online / website / blogspot Subbagrenmin
Birorena Polda Kalsel.

2) Tujuan pada tahap (Pasca diklat) adalah
Terintegrasinya Aplikasi Sistem Pelayanan cepat,
tepat dan akurat (Sicakap) dengan aplikasi yang ada
di Satker Birorena Polda Kalsel serta dapat
terimplementasikan ke Satker dan Satwil jajaran
Polda Kalsel
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Manfaat

Aksi perubahan ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi

internal organisasi dan pihak eksternal, diantaranya:

1)

2)

Manfaat Internal

a)

b)

Memberikan kemudahan bagi stakeholder untuk
memperoleh informasi, dengan prinsip kapan
dan dimanapun dapat memperoleh informasi
Satker Birorena Polda Kalsel melalui berbasis
teknologi informasi dengan menggunakan
website / blogspot.

Membantu Satker Birorena Polda Kalsel dalam
mendistribusikan informasi secara cepat, tepat
dan murah dengan berbasis teknologi informasi
dengan menggunakan website / blogspot.
Menjadi media/sarana bagi Satker Birorena
untuk menyimpan produk/pengarsipan yang
berbasis teknologi informasi dengan

menggunakan website / blogspot.

Manfaat Eksternal

a)

b)

Sebagai referensi bagi pengembang fungsi
Subbagrenmin  Satker dan Satwil untuk
mengetahui arah dan kebijakan Birorena Polda
Kalsel.

Sebagai referensi bagi pengembang fungsi
Subbagenmin Satker dan Satwil dalam
optimalisasi pelayan publik guna mendukung
zona integritas menuju WBK dan WBBM.
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b.

Inovasi dan Output Rencana AKsi

1) Inovasi
Dari latar belakang tersebut di atas, maka Action Leader
dalam Aksi Perubahan ini adalah optimalisasi aplikasi
sistem pelayanan cepat, tepat dan akurat (Sicakap) dalam
peningkatan pelayanan publik di Satker Birorena Polda

Kalsel.

2) Output Rencana Aksi
a) Terciptanya fitur tambahan pada aplikasi Sicakap
Satker Birorena Polda Kalsel
b) Terciptanya buku manual dalam penggunaan aplikasi

c) Terciptanya Sandar pelayanan operasional (SOP)

Ruang Lingkup
Ruang lingkup Aksi Perubahan ini difokuskan dalam

pembuatan penambahan fitur aplikasi sistem pelayanan cepat,

tepat dan akurat (sicakap) Satker Birorena Polda Kalsel baik
pengelolaan data maupun pelayanan publik yang diberikan oleh

Satker Birorena Polda Kalsel Berbasis Teknologi Informasi Guna

Mendukung Zona Integritas Menuju WBK dan WBBM

dilaksanakan dengan beberapa agenda kegiatan bersama

stakeholder terkait, diantaranya :

1) Melakukan konsultasi dengan Mentor dan Coach untuk
meminta arahan, saran dan masukan dalam penyusunan
serta dan pelaksanaan aksi perubahan;

2) Melakukan sosialisasi kepada rekan kerja sehingga aksi
perubahan ini dapat diketahui dan dilaksanakan bersama;

3) Menambahkan fitur didalam aplikasi Sicakap, membuat
modul petunjuk penggunaan website/blospot dan standar

operasional prosedur;
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4) Melakukan sosialisasi website/blogspot aplikasi Sicakap
dan SOP Satker Birorena Polda Kalsel;

5) Evaluasi dan monitoring.
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2.

BAB Il DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

a.

Roadmap atau milestone aksi perubahan

1)

Kegiatan

aplikasi sistem pelayanan cepat, tepat dan akurat (Sicakap)
dalam peningkatan pelayanan publik di Satker Birorena
Polda Kalsel” ini dibagi dalam beberapa tahapan utama,

yaitu

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Dalam pelaksanaan aksi perubahan “optimalisasi

Pelaporan tentang aksi perubahan kepada
Karorena Polda Kalimantan Selatan dan mentor;
Koordinasi dengan stakeholder internal maupun
eksternal dalam rangka pengenalan aksi perubahan;
Pembuatan Sprin tim efektif pelaksanaan aksi
perubahan;

Pengumpulan / inventarisir materi dan bahan untuk
pembuatan aksi perubahan;

Penambahan fitur pada aplikasi website/blogspot
Sicakap, SOP dan buku manual yang menjadi aksi
perubahan;

Pelaksanaan sosialisasi aplikasi website/blogspot
Sicakap, SOP dan buku manual yang menjadi aksi
perubahan;

Monitoring pelaksanaan aplikasi website/blogspot
Sicakap, SOP dan buku manual yang menjadi aksi
perubahan;

Analisa dan evaluasi pelaksanaan aplikasi
website/blogspot Sicakap, SOP dan buku manual
yang menjadi aksi perubahan;

Penyusunan laporan akhir dalam pelaksanaan aksi

perubahan.
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2)

3)

Waktu pelaksanaan
Dalam pentahapan akan diuraikan rangkaian kegiatan
yang didik

mengimplementasikan aksi perubahan dari tanggal 12 April

akan dilaksanakan peserta dalam
s/d 12 Juni 2022. Untuk memudahkan dalam uraian
tahapan pelaksanaan aksi perubahan maka dibagi dalam

pentahapan yaitu :

a) Tahapan perencanaan/planning,
b) Tahapan pengorganisasian,

c) Tahapan pelaksanaan,

d) Tahapan monitoring

e) Tahapan Evaluasi

f)  Pelaporan

Tahapan aksi perubahan

Berdasarkan kegiatan dan waktu yang telah disusun dalam
rangka mengimplementasikan aksi perubahan, maka
dibuat pentahapan rencana akasi perubahan sebagai

berikut:

NO

TAHAPAN KEGIATAN

OUTPUT

WAKTU

TAHAPAN PERENCANAAN / PLANING

Menghadap ke sponsor
untuk  menyampaikan
hasil pembelajaran dan
tindak

lanjut rencana

aksi perubahan

Mendukung dan
setuju untuk aksi
perubahan yang
akan

dilaksanakan dan

foto kegiatan

ke-1
tanggal 13 April
2022

Minggu

Menghadap ke mentor
untuk  menyampaikan

hasil pembelajaran dan

Mendukung dan
setuju untuk aksi

perubahan yang

ke-1
tanggal 13 April
2022

Minggu
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tindak lanjut rencana | akan
aksi perubahan dilaksanakan dan
foto kegiatan
Koordinasi dengan | Mendukung dan | Minggu ke-1

rekan kerja yang akan

dijadikan  tim  efektif

dalam aksi perubahan

yang akan dilaksanakan

setuju untuk aksi
perubahan yang
akan

dilaksanakan dan

foto kegiatan

tanggal 14 April
2022

Melaporkan kepada
Coach mengenai
perkembangan aksi
perubahan yang

dilaksanakan

Laporan

ke-1
tanggal 16 April
2022

Minggu

TAHAPAN PENGORGANISASIAN

Koordinasi dengan tim

efektif untuk pembagian

Tim efektif

mengerti akan

ke-2
tanggal 18 April

Minggu

tugas yang akan | tugasnya masing- | 2022

dilaksanakan dalam | masing

pembuatan aksi

perubahan

Mengumpulkan data- | Terkumpulnya Minggu ke-2

data dalam pembuatan | data-data dalam | tanggal 19 s.d

aksi perubahan pembuatan aksi | 20 April 2022
perubahan

Koordinasi dengan para | Mendukung dan | Minggu ke-2

Stakeholder internal | setuju untuk aksi | tanggal 21 s.d

maupun eksternal | perubahan vyang | 22 April 2022

perihal aksi perubahan

serta melaporkan

akan
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kepada mentor hasil dari | dilaksanakan dan
kegiatan tersebut foto kegiatan
Melaporkan kepada | Laporan Minggu ke-2
Coach mengenai tanggal 23 Apri
perkembangan aksi 2022
perubahan yang
dilaksanakan

TAHAPAN PELAKSANAAN
Mendesign kerangka | Terbentuknya Minggu  ke-3,
picture tambahan pada | kerangka tanggal 25 April
website / aplikasi aksi | website/blogspot | s/d 30  April
perubahan Sicakap | dalam aksi | 2022
Satker Birorena Polda | perubahan
Kalsel
Membuat modul | Terbentuknya
petunjuk (manual-book) | Modul  petunjuk
penggunaan penggunaan
website/blogspot  aksi | website/blogspot
perubahan aksi perubahan
Membuat standar | Terbentuknya Minggu  ke-4,
operasional prosedur | SOP penggunaan | tanggal 04 s/d
(SOP) penggunaan | website/blogspot | 07 Mei 2022
website/blogspot  aksi | aksi perubahan
perubahan
Melaporkan kepada | Laporan
Coach mengenai
perkembangan aksi
perubahan yang

dilaksanakan
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TAHAPAN MONITORING

Monitoring Pelaksanaan | Laporan Minggu ke 5
aksi Perubahan. dan 6 tanggal
09 s.d 19 Mei
2022
Melaksanakan Laporan Minggu ke 6
koordinasi dengan tim tanggal 20 Mei
mentor  dan 2022
Melaporkan kepada | Laporan Minggu ke 6
mengenai tanggal 21 Mei
perkembangan aksi 2022
perubahan yang
dilaksanakan

TAHAPAN EVALUASI

Coach mengenai
perkembangan aksi
perubahan yang

dilaksanakan

Pelaksanaan | Laporan Minggu ke 7
aksi Perubahan. dan 8 tanggal
23 Mei S.D 02
Juni 2022
Melaksanakan Laporan Minggu ke 8
koordinasi dengan tim tanggal 03 Juni
mentor  dan 2022
Melaporkan kepada Laporan Minggu ke 8

tanggal 04 Juni
2022
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PELAPORAN

dilaksanakan

Pembuatan Laporan | Laporan Minggu ke 9
Pelaksanaan aksi tanggal 06 s.d
Perubahan 09 Juni 2022
Melaksanakan Laporan Minggu ke 9
koordinasi dengan tim tanggal 10 Juni
efektif, ~mentor dan 2022

sponsor

Melaporkan kepada | Laporan Minggu ke 9
Coach mengenai tanggal 11 Juni
perkembangan aksi 2022
perubahan yang

PASCA DIKLAT

Terwujudnya sistem
berbasis teknologi
informasi dengan

menggunakan website /
aplikasi / blogspot yang
memudahkan koordinasi
dan sinergitas dalam
pelaksanaan tugas
pokok Birorena Polda

Kalsel dengan

pengemban fungsi

14 Juni 2022
s.d 13  Juni
2023

Stakeholder aksi perubahan

Keberadaan dan kondisi stakeholders terhadap aksi perubahan

menjadi

salah satu elemen penting. Stakeholders yang

dimaksud adalah orang-orang atau kelompok atau lembaga

yang diidentifikasi memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan dan
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output rencana aksi perubahan baik secara positif maupun

negative. Dalam suatu rencana aksi perubahan terdapat 2 (dua)

kelompok stakeholders yaitu

1) Stakeholders Internal

a) Karorena Polda Kalsel

b) Kasubbagrenmin Birorena Polda Kalsel

c) Para Kaur Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel

d) Para Pamin Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel

e) Para Bamin/Banum Subbagrenmin Birorena Polda

Kalsel
2) Stakeholder Eksternal

a) Para Kabag Birorena Polda Kalsel

b) Para Kasubbag Birorena Polda Kalsel

c) Para Paur Birorena Polda Kalsel

d) Para personel Birorena Polda Kalsel

e) Para Kasubbagrenmin Satker jajaran Polda Kalsel

f)  Para Kabagren Satwil jajaran Polda Kalsel

g) Bid TIK Polda Kalsel

h) Para personel fungsi perencanaan jajaran Polda

Kalsel

3) Peran, pengaruh dan intensitas

No Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai
Stakeholder Internal

1 | Karorena Mendukung Tinggi 9++
Sebagai pimpinan tertinggi | (Promoter)

(sponsor) yang dapat
mempengaruhi stakeholder
lain  ikut  berpartisipasi,

membantu, mengesahkan
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No

Deskripsi

Posisi

Pengaruh

Nilai

aksi perubahan serta
memutuskan  berlangsung
atau tidaknya aksi

perubahan.

Kasubbagrenmin

Sebagai mentor yang dapat
mempengaruhi stakeholder
lain  ikut  berpartisipasi,
membantu, mengesahkan
aksi perubahan serta
memutuskan
berlangsungnya atau

tidaknya aksi perubahan.

Mendukung

(Promoter)

Tinggi

O++

Tim Efektif

Merupakan personil yang
terlibat langsung dalam
pembuatan aksi perubahan
dan memiliki ketertarikan
yang tinggi terhadap aksi
perubahan tapi pengaruhnya
terhadap aksi perubahan

rendah.

Mendukung
(Defender)

Rendah

8+++

Para Kaur pada
Subbagrenmin

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang tinggi terhadap aksi
perubahan tapi pengaruhnya

Mendukung
(Defender)

Rendah

7+
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No

Deskripsi

Posisi

Pengaruh

Nilai

terhadap aksi perubahan
rendah

Para Pamin pada
Subbagrenmin

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang tinggi terhadap aksi
perubahan tapi pengaruhnya
terhadap aksi perubahan

rendah

Mendukung
(Defender)

Rendah

7+

Para Personel
Subbagrenmin

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang tinggi terhadap aksi
perubahan tapi pengaruhnya
terhadap aksi perubahan

rendah

Mendukung
(Defender)

Rendah

7+

Stakeholder Eksternal

Para Kasubbagrenmin
Satker Polda

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena dan
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan rendah.

Mendukung
(Apathetics)

Rendah

4++
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No

Deskripsi

Posisi

Pengaruh

Nilai

Para Kabagren Satwil Polda
Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena dan
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan rendah.

Mendukung
(Apathetics)

Rendah

4++

Para Kabag Birorena

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena tapi
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan tinggi.

Mendukung

(Latens)

Rendah

7+

Para Kasubbag Birorena

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena tapi
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan tinggi.

Mendukung
(Latens)

Rendah

7+

Para Paur Birorena
Sebagai penerima manfaat
ketertarikan

dan memiliki

yang rendah terhadap aksi

Mendukung
(Latens)

Rendah

7+
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No

Deskripsi

Posisi

Pengaruh

Nilai

perubahan pada
kepentingan Birorena tapi
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan tinggi.

Para Personel Birorena
Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena dan
pengaruhnya terhadap aksi
perubahan rendah.

Mendukung
(Apathetics)

Rendah

4++

Bid TIK

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada
kepentingan Birorena tapi
pengaruhnya terhadap aksi

perubahan tinggi.

Mendukung
(defender)

Rendah

7+

Para Personel Fungsi
Perencanaan

Sebagai penerima manfaat
dan memiliki ketertarikan
yang rendah terhadap aksi
perubahan pada

kepentingan Birorena dan

Mendukung
(Apathetics)

Rendah

4++
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No Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai
pengaruhnya terhadap aksi
perubahan rendah.
Keterangan :
a. Jenis Posisi
1) Sangat mendukung = +++
2) Mendukung = ++
3) Cukup Mendukung = +
4) Netral = +/-
5) Menentang = -
b. Pengaruh
1) Tinggi = 8-10
2) Sedang =5-7
3) Rendah =1-4
4) Promoters = Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi
5) Defenders = Pengaruh rendah ketertarikan tinggi
6) Latents = Pengaruh tinggi ketertarikan rendah
7) Apathetic = Pengaruh rendah ketertarikan rendah
c.  Strategi komunikasi
STAKE TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
HOLDER EFEKTIF | PRIMER | SEKUNDER | UTAMA | PROMOTER | DEFENDER | LATENT | APATETIK | MEMPENGARUHI
KARORENA v 9+ MC
KASUBBAGRENMIN v O++ MC
PARA KAUR SBG v 8++ KI
PARA PAMIN SBG v 7+ KI
PARA PERS SUBG v v 7+ Kl
BID TIK v 7+ K
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PARA KBG BIRORENA v 7+ KS
PARA KSB BIRORENA v 7+ KS
KSBRENMIN SATKER v 44+ ME
PARA KBGREN v 44+ ME
PARA PAUR SBG
BIRORENA v [ KS
PARA PERS
BIRORENA Y S HE
PARA PERS FUNGSI
PERENCANAAN 4+ ME
KETERANGAN :
Primer . yang menerima dampak langsung

Sekunder : yang tidak menerima dampak langsung

Utama . yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
Promoter : pengaruh besar dan peranan besar
Defender : pengaruh lemah namun peranan besar
Latent : pengaruh besar namun peranan lemah
Apatetik  : pengaruh lemah dan peranan lemah

Manage Closely (mc)

Keep Informed (ki)

Keep Satisfied (ks)

Minimal effort

hub harus dijaga dgn tetap dekat
bagi stakeholder yg memiliki
power

informasikan setiap ada kejadian
(defender)

tetap dibuat senang untuk
keterlangsungan aksi (latent)

pengawas (apatetik)
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Kuadran stakeholder

PENGARUH
TINGGI

A
LATENTS PROMOTERS
1. Para Kabag Birorena 1. Karorena
2. Para Kasubbag Birorena 2. Kasubbagrenmin Birorena
3. Para Paur Birorena
renoan @ > ot
APHATETICS DEFENDERS
1. Para kasubbagrenmin 1. Bid Tik Polda Kalsel
Satker Polda 2. Tim Efektif
2. Para Kabagren Satwil 3. Para Kaur Subbagrenmin
3. Para Personel Birorena Birorena
4. Para Personel Fungsi 4. Para Pamin Subbagrenmin
Perencanaan Birorena
5. Para Personel
Subbagrenmin Birorena
\/

PENGARUH
RENDAH
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3. BAB Il PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

a. Pemanfaatan sumber daya
Mobilisasi SDM

1)

Kasubbagrenmin
(Mentor)

F V N

Coach

Action
Leader

a
N

|
|

Gambar struktur tata kelola

Keterangan

a)

Mentor

Mentor memiliki peran penting dalam terlaksananya

aksi perubahan, dengan tugas antara lain sebagai

berikut :

1)) Melakukan bimbingan langsung di tempat kerja;

2)) Memberikan otorisasi kepada peserta untuk
menyusun rencana aksi perubahan;

3)) Memastikan rencana perubahan membantu
peningkatan kinerja organisasi;

4)) Memonitor progres pelaksanaan tahap taking
ownership;

5)) Melakukan intervensi bila peserta mengalami
permasalahan dalam melaksanakan kegiatan
selama tahap taking ownership;

6)) Menyetujui rencana aksi perubahan;
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b)

d)

)

8))

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
peserta berdasar sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada peserta
diklat dalam mengimplementasikan  aksi

perubahan;

Pimpinan Project

Pemimpin perubahan memiliki tugas utama dalam

menentukan area perubahan sebagai berikut :

1)
2))

3))

4))

5))

6))

7)

Menentukan area perubahan;

Membuat rencana perubahan yang menjadi
tujuannya;

Mempengaruhi orang lain untuk mendukung
rencana aksi perubahan tersebut;
Mempersiapkan dokumen, instrumen, dan
waktu untuk melaksanakan aksi perubahan;
Melakukan diskusi secara aktif dengan mentor
dan coach serta mengikuti arahan dan masukan
mereka;

menggalang kerjasama dan kesepakatan
dengan stakeholder terkait, baik internal
maupun eksternal;

Membuat laporan kegiatan taking ownership dan

laboratorium kepemimpinan;

Kelompok Kerja

Merupakan team pelaksana dalam kegiatan aksi

perubahan.

Coach/Pembimbing

Tugas coach terhadap peserta didik yang menjadi

tanggungjawabnya baik secara jarak jauh maupun di

lokus dengan memberikan bimbingan sebagai berikut :
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2)

3)

1)) Melakukan diskusi dan memberikan masukan
dalam menyusun rancangan aksi perubahan;

2)) Memonitor kegiatan peserta selama tahap
taking ownership dan tahap laboratorium
kepemimpinan;

3)) Melakukan intervensi bila peserta mengalami
permasalahan sebatas kewenangan coach;

4)) Melakukan komunikasi dengan mentor terkait
kegiatan peserta selama tahap taking ownership

dan tahap laboratorium kepemimpinan;

Pengelolaan anggaran
Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung
DIPA Birorena Polda Kalsel namun dibiayai secara

swadaya dengan rincian:

Pembuatan website Rp 1.500.000
Sosialisasi Rp 500.000
ATK, fotokopi, dan jilid laporan | Rp 375.000
Jumlah Rp 2.375.000

Pengelolaan sarana prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi
perubahan ini antara lain yaitu laptop/komputer, printer, HP,
modem/wifi, alat tulis kantor termasuk perangkat sosialisasi
seperti ruang rapat dan aksitor. Namun semua ini akan
disediakan dengan cara mengoptimalkan sarana dan

prasarana yang ada di Satker Birorena Polda Kalsel
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4)

Strategi mengatasi masalah

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya

upaya rencana aksi perubahan ini adalah metode

komunikasi. Komunikasi pada rencana aksi perubahan
diaplikasikan baik secara persuasif, informatif maupun
instruktif. Berikut definis isingkat:

a) Komunikasi secara informatif adalah komunikasi
untuk membuat orang lain mengerti dan tahu tentang
pesan yang disampaikan.

b) Komunikasi secara persuasive merupakan
komunikasi yang bertujuan untuk mengubah atau
mempengaruhi  sikap, pendapat dan perilaku
seseorang sehingga bertindak sesuai dengan apa
yang diharapkan oleh komunikator.

c) Komunikasi secara instruktif adalah komunikasi
bersifat perintah.

Strategi komunikasi erat hubungan dan kaitannya antara

tujuan yang hendak dicapai dengan konsekuensi (masalah)

yang harus diperhitungkan, kemudian merencanakan
bagaimana mencapai konsekuensi sesuai dengan hasil
yang diharapkan atau dengan kata lain tujuan yang hendak

dicapai.

b. Stakeholder

1)

Dukungan stakeholder

Dukungan Stakeholder internal maupun eksternal
diharapkan dapat mengambil peran penting dalam
melaksanakan aksi perubahan. Untuk itu action leader

memetakan pada jaringan komunikasi
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PETA JEJARING (NET MAP)

STAKEHOLDER STAKEHOLDER
EKSTERNAL INTERNAL
BID TIK SPONSOR  |___
/ KARORENA [—
4 KBG BIRORENA lﬁ
ACTION
¥ | KASUBBAG
8 KSB BIRORENA L EADER P T
(MENTOR)
22 KSBRENMIN
POLDA DAN 13 J
KBGREN SATWIL
TIM EFEKTIF
6 PAUR BIRORENA
PERS BIRORENA PERSONEL 3 KAUR DAN 6
SUBBAG PAMIN SUBBAG
e FUNGE RENMIN RENMIN
REN T T
Keterangan :

= = Perintah
==—===p = Laporan dan Konsultasi
<) = Koordinasi

= Sosialisasi

Keterangan :

a) Karorena (Sponsor) dalam pelaksanaan aksi
perubahan memberikan perintah dan berkoordinasi
melalui Kasubbagrenmin (Mentor) untuk disampaikan

kepada Project Leader, serta dapat melakukan
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b)

d)

f)

9)

h)

)

koodinasi kepada stakeholder internal maupun
eksternal;

Karorena (Sponsor) dapat memberikan perintah
langsung kepada Action Leader maupun tim efektif
dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Karorena (Sponsor) dapat melakukan koordinasi
secara langsung kepada para stakeholder internal
maupun eksternal,

Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan
memberikan perintah, menerima laporan, serta
koordinasi dengan Action Leader;

Mentor dapat memberikan perintah langsung kepada
Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan;
Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi dan
menerima perintah dari Karorena (Sponsor) dalam
pelaksanaan aksi perubahan;

Action Leader melakukan laporan, koordinasi,
sosialisasi dan menerima perintah dari
Kasubagrenmin (Mentor) dalam pelaksanaan aksi
perubahan;

Untuk hal yang dianggap penting dalam pelaksanaan
aksi perubahan, Action Leader dan Mentor
melaporkan atau koordinasi kepada Sponsor;

Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi serta
memberikan perintah langsung kepada tim efektif
dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Action Leader melakukan koordinasi serta sosialisasi
dengan para Kaur dan para Pamin pada
Subbagrenmin sebagai rekan kerja dalam aksi

perubahan;
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k) Action Leader dan dibantu oleh tim efektif untuk
melakukan sosialisasi aksi perubahan ke stakeholder
internal maupun eksternal;

)] Mentor bersama Action Leader melaporkan kepada
Karorena hasil pelaksanaan aksi perubahan yang
dibuat Action Leader tentang Optimalisasi Aplikasi
Sistem pelayanan cepat, tepat dan akurat (Sicakap)
dalam peningkatan Pelayanan Publik di Satker Biro
Rena Polda Kalsel Guna Mendukung Zona Integritas
Menuju WBK Dan WBBM.

2) Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan

a) Sebelum dilakukan Implementasi aksi perubahan

PENGARUH
TINGGI

A
LATENTS PROMOTERS
1. Para Kabag Biror(?na 1. Karorena Polda Kalsel
2. Para Kasubbag Birorena 2. Kasubbagrenmin Birorena
3. Para Paur Birorena Polda Kalsel
PERAN
RENDAH < > EI]?\IRGAQI
APHATETICS DEFENDERS
1. Para kasubbagrenmin 1. Bid Tik Polda Kalsel
Satker Polda 2. Tim Efektif
2. Para Kabagren Satwil 3. Para Kaur Subbagrenmin
3. Para Personel Birorena Birorena
4. Para Personel Fungsi 4. Para Pamin Subbagrenmin
Perencanaan Birorena
5. Para Personel
Subbagrenmin Birorena
\/

PENGARUH
RENDAH
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b) Sesudah dilakukan Implementasi Aksi perubahan

PENGARUH
TINGGI

LATENTS * PROMOTERS

Karorena Polda Kalsel
Kasubbagrenmin Birorena
Para Kabag Birorena

Para Kasubbag Birorena

el

KETERTARIKAN 4 > KETERTARIKAN
RENDAH TINGGI

APHATETICS DEFENDERS

Bid Tik Polda Kalsel

Tim Efektif

Para Paur Birorena

Para Kaur Subbagrenmin

Birorena

Para Pamin Subbagrenmin

Birorena

6. Para Personel
Subbagrenmin Birorena

7. Para kasubbagrenmin
Satker Polda

8. Para Kabagren Satwil

9. Para Personel Birorena

10. Para Personel Fungsi

Perencanaan

> D IY =

o

\4

PENGARUH
RENDAH

c. Capaian aksi perubahan
1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Pelaksanaan atau implementasi aksi Perubahan,
sebagaimana dijelaskan dalam tahapan, sebagian besar
tahapan kegiatan sesuai dengan rencana kegiatan yang
telah ditetapkan. Perubahan jadwal terjadi karena adanya
kegiatan libur hari raya. Walaupun perubahan jadwal yang
terjadi tidak terlalu ekstrim dengan adanya Pandemi Covid
19 dan pertimbangan status kesehatan secara umum

sehingga agak menyulitkan untuk menyampaikan informasi
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secara langsung sehingga mengakibatkan adanya

keterbatasan dalam melaksanakan konsultasi dan

koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal yang

telah ditetapkan dalam milestone. Hasil yang dicapai

sebagai berikut:

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU
TAHAPAN PERENCANAAN / PLANING

1 | Menghadap ke sponsor untuk | Sesuai dengan
menyampaikan hasil | RAP minggu ke 1
pembelajaran dan tindak lanjut
rencana aksi perubahan

2 | Menghadap ke mentor untuk | Sesuai dengan
menyampaikan hasil | RAP minggu ke 1
pembelajaran dan tindak lanjut
rencana aksi perubahan

3 | Koordinasi dengan rekan kerja | Sesuai dengan
yang akan dijadikan tim efektif | RAP minggu ke 1
dalam aksi perubahan yang akan
dilaksanakan

TAHAPAN PENGORGANISASIAN

1 | Koordinasi dengan tim efektif | Sesuai dengan
untuk pembagian tugas yang | RAP minggu ke 2
akan dilaksanakan dalam
pembuatan aksi perubahan

2 | Mengumpulkan data-data dalam | Sesuai dengan
pembuatan aksi perubahan RAP minggu ke 2

3 | Koordinasi dengan para | Sesuai dengan
Stakeholder internal maupun | RAP minggu ke 2

eksternal perihal aksi perubahan
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serta melaporkan kepada mentor

hasil dari kegiatan tersebut

TAHAPAN PELAKSANAAN

Mendesign kerangka picture

tambahan pada website /
aplikasi aksi perubahan Sicakap

Satker Birorena Polda Kalsel

Membuat modul petunjuk

(manual-book) penggunaan

website/blogspot aksi perubahan

Sesuai
RAP minggu ke 3

dengan

Membuat standar
(SOP)

website/blogspot aksi perubahan

operasional

prosedur penggunaan

Sesuai dengan

RAP minggu ke 4

TAHAPAN MONITORING

Monitoring Pelaksanaan aksi

Perubahan.

Sesuai dengan
RAP minggu ke 5

dan 6

TAHAPAN EVALUASI

Evaluasi Pelaksanaan aksi | Sesuai dengan
Perubahan. RAP minggu ke 7
dan 8
PELAPORAN
Pembuatan Laporan | Sesuai dengan

Pelaksanaan aksi Perubahan

RAP minggu ke 9

PASCA DIKLAT

Terwujudnya sistem berbasis teknologi

informasi

dengan menggunakan website / aplikasi / blogspot

yang memudahkan koordinasi dan sinergitas dalam
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pelaksanaan tugas pokok Birorena Polda Kalsel

dengan pengemban fungsi

2) Pencapaian hasil aksi perubahan

Hasil Pelaksanaan Kegiatan atau Capaian aksi
perubahan dapat dilihat dari sejauhmana pencapain tujuan
dari implementasi aksi perubahan tersebut. Capaian aksi
perubahan dapat djelaskan sebagai berikut :

a) Menghadap ke sponsor dan mentor dalam rangka

tindak rencana aksi

penyampaian dan
perubahan

lanjut

AT
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b) Koordinasi dengan rekan kerja yang akan dijadikan

tim efektif dalam aksi perubahan

c) Mengumpulkan data-data dalam pembuatan aksi

perubahan
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d) Terbentuknya Tim Efektif
1)) Pengajuan Surat Perintah Tim Efektif.

Pembuatan Surat Perintah Karorena
Polda Kalsel yang dilaksanakan di ruangan
Staf Birorena Polda Kalsel pada tanggal 14
April 2022 dan hasilnya telah ditandatangani
Surat Perintah Karorena Polda Kalsel perihal
pembentukan Surat Perintah Tim Efektif dalam

rangka pelaksanaan aksi perubahan.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRQ PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

(%
SURAT PERINTAH

Nomor : Sprini 88 /IVIDIK 2.5 /2022/Rorena

Pertmbangan : bahwa dalam rangka kegiatan pelaksanaan Aksi Perubahan kinerja
pemein publik NS Poiri Angkatan V dan VI T.A. 20
an

Perintzh

6 Cifisar Putra, S B, maka ipandan periu mengeluarkan
ini

{

. Sllat Paﬂntih Kay da Kaisel Nomor SpﬂNS?-QﬂIIFDIK 2 mxm

TSI P D v
ﬂdm\nls!ﬁlﬂ[ 5 k VITA 2022 an Penita Di IChilsarF
S E NIP 18841108 01 HIIII seba';al

" Nomor

Bi2511|\|'n’DIK25HEIZZJPusd|kmm . angoal 07 el 2022 tentang
gantar pelaksanaan Implem Aisi Pentahan knera
gelﬂ'anm bik PR Aggaiane Pl Angkahn Vdan VI T.

o

DIPERINTAHKAN

Kepada : PERSONEL POLRI YANG NAMA, PANGKAT DAN JABATAN
SEBAGAIMANA TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH

Untuk : 1. disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab jabatan
saharhar, agar melaksamk an gas sebagal lompok keqi tim
efektif daiam pelaksanaan Aksi Perubahan knerja gglayana'\ [publik
PKA A NS Pehﬁlgkaﬂn\.fdm VITA.

melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa
tanggung jawab:

M

3. surat perintah ini beriaku sejsk tanggal dikeluarkan.
Selesai.

2)) Pelaksanaan rapat tim Efekitif.

Pada hari Kamis tanggal 18 April 2022

diruangan Staf Birorena Polda Kalsel

dilaksanakan rapat Koordinasi Tim Efektif

membahas aksi perubahan dengan hasil

sebagai berikut :

a)) Diperlukan sebuah kerjasama dan
koordinasi tim dalam pelaksanaan

inovasi aksi perubahan.
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b)) Perlunya selalu berkoordinasi dengan
stakeholder internal maupun eksternal
atau pihak terkait dalam pelaksanaan
inovasi aksi perubahan.

c)) Adanya pembagian tugas kepada
anggota Tim efektif .

d)) Capaian pembentukan Tim Efektif yaitu
100% (dokumen terlampir).

e) Mendesign pitur tambahan pada website /
blogspot aplikasi Sicakap dalam aksi perubahan
di Satker Birorena Polda Kalsel dan

berkorabolasi dengan tim efektif
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f) Koordinasi dengan Stakeholder Internal
Koordinasi dengan stakeholder internal dalam
rangka implementasi aksi perubahan di Satker
Birorena Polda Kalsel dilakukan baik secara
pribadi maupun bersama-sama dalam rapat
koordinasi dan dapat berjalan dengan baik dan
lancar. Capaian kegiatan koordinasi dengan
stakeholder internal mencapai 100% (dokumen

terlampir).
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9)

Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal

Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder
eksternal yaitu para Kasubbagrenmin /
Kaurrenmin / Pamin / Staf Subbagrenmin
Satker Mapolda Kalsel dan jajaran Polda
Kalsel diawal dilakukan oleh action leader
pada tanggal 09 s/d 19 Mei 2022. Koordinasi
dan konsultasi dilakukan untuk memperoleh
bahan-bahan yang akan dijadikan masukan
dan saran dalam pelaksanaan Inovasi aksi

perubahan. Capaian kegiatan Koordinasi dan

konsultasi dengan Stakeholder Eksternal
100%.

LAPORAN AKHIR PKA ANGKATAN V DAN VI TAHUN 2022



h)

Tersusunnya penambahan fitur pada Aplikasi
Website / blogspot SICAKAP, SOP

penggunaan aplikasi tersebut dan Buku

Manual.

Yang dilaksanakan pada hari Senin dan Selasa
tanggal 13 s/d 14 Mei 2022 bertempat di ruang
Satker Birorena Polda Kalsel, SOP penggunaan
aplikasi Website / blogspot SICAKAP serta buku
manual penggunaan Website / blogspot
SICAKAP terlampir. Capaian kegiatan
penyusunan SOP penggunaan aplikasi website

dan buku manual mencapai 100%.
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MUM DAN ANGGARAN
MANTAN SELATAN
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

; ) BUKU PETUNJUK
PENGGUNAAN WEBSITE
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com
TANGGAL TERBIT: 0 MEI 2022
DIBUAT OLE DIPERIKSA OLEH

SUBBAGRE,

N

BETY NILASARI SITANGGAMG
AKP NRP 73060083
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGGUNAAN WEBSITE
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com
NO DOKUMEN NO. REVISI HALAMAN
SOP-BIRORENA-01 02 1/4
TANGGAL TERBIT : MEI 2022
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH DISAHKAN OLEH
ENMIN “KARORE LBA KALSEL
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) Pengadaan buku pedoman SOP penggunaan
aplikasi website dan buku manual
Pembuatan buku pedoman SOP penggunaan
aplikasi website dan buku manual yang telah
selesai disusun akan dilaksanakan
penggandaan atau diperbanyak pada hari
tanggal 06 Mei 2022 bertempat di ruang Staf
Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel, (buku
pedoman SOP penggunaan aplikasi website
dan buku manual terlampir) Capaian kegiatan

mencapai 100%.

)] Sosialisasi dan Bimtek Aplikasi Website
SICAKAP, SOP penggunaan aplikasi Website
dan Buku Manual

Pelaksanaan Sosialisasi Aplikasi Website
SICAKAP, SOP penggunaan aplikasi Website
dan Buku Manual dilaksanakan pada tanggal 09

s/d 20 Mei 2022 bertempat di ruang kerja
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Karorena Polda Kalsel bagi stakeholder Internal
sedabgkan  bagi  stakeholder  eksternal
dilaksanakan di ruang masing-masing Satker

tersebut (dokumen terlampir). Capaian kegiatan

sosialisasi mencapai 100%.
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k)  Penyerahan Aplikasi Website SICAKAP, SOP
penggunaan aplikasi Website dan Buku
Manual
Berita Acara serah terima Aksi perubahan
Website SICAKAP, SOP

penggunaan aplikasi Website dan Buku Manual

berupa Aplikasi

telah dilaksanakan oleh Project leader kepada
Kasatker selaku Sponsor dengan disaksikan 2
orang Saksi. Pelaksanaan serah terima Berita
Acara dilakukan pada hari Kamis tanggal 06 Juni
2022 bertempat di Ruang Kerja Karorena Polda
Kalsel. (dokumen BA serah terima terlampir).
Capaian kegiatan penyerahan Aplikasi Website
SICAKAP, SOP penggunaan aplikasi Website

dan Buku Manual mencapai 100%.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

=)
DBaisyanan publk o Skt Brorena Colde falsel yang  pacalamat
DAERAH KALIMANTAN SELATAN _

BIRO PERENCANAAN UMUM DAM ANGGARAN a0a i
_  kekiiakan Fimpinan, SOP penggunsan Aclikesi Website dan
Buku Manus] plikssi Vebsite kepas i
t’t

‘Sedanjutnys Pihak Kedua menerima Aksi Perubshan barupa Optimalisasi Aplikasi.
Sislem Belayanen Gepst Tepat dan Akural | SICAKAP dalam peningkatan.

BERITA ACARA SERAH TERIMA
AKSI PERUBAHAN

Dslem rangks Implementesi Aksi Feubshan Pelafhen  Kepemimpinen
Administrator Angkatan V dap VI T.A 2022, pads heri ini Sieojntanggal Enam bulsn
Juni tshun Dus Ribu Cus Fulyh Dus bertempst di Gedung Biro Perencenasn Umum
dan Anggaran Folda Kalimantsn Selstsn. yang bartands tangan dibawsh ini:

I Nems - DIDI CHAISAR PUTRA S.E

Pangkst/NIP : PENATA TK 1/ 188411082011011001
Jsbstan - KAURREN SUBBAGRENMIN
Kesstusn,  : BIRORENA FOLDA KALSEL

Kantor - JL. S. PARMAN 18 BANJARMASIN
Sslaniutoys dissbut PIHAK PERTAMA

I MAMA TEJO WIANARKO. S.1LK.

Pangkst/ NRP : KOMISARIS BESAR POLISI/ 89060323
Jdsbstan, KARCRENA
Kesstyan, FPOLDA KALIMANTAM SELATAN

Kantor 2 JL. S PARMAN 16 BANJARMASIN
Selonitoys dischut FIHAK KEDUA

Bsfwa Pihsk Perisma telsh menyershken &ksi Perubshan berups Qofimalisssi
Aplikasi Sislemn Pslayansa Cepat, Tepat dan Skusst / SICAKAP

pelsyanan pubdk di Sstket Birorena Pelde  Kalsel vang  beralamat
y blogspotoom  guna roduk
arah kehijskan, pimpinan. sOF spiikasi Website dan
Buku Manual genggunssn splikssi website distes serte skan dijisdikan padomsn
dalsm peisksanaannys.
1
Dalam penyershan dokumen tersebut dissksiken oleh :
1. AJUN KOMISARIS FOLISI BETY MILASARI SITANGGANG NRP 73080083
(Kasubbagrenmin Eitarana. Folds Kalsel);
2 INSPEKTUR SATU HARSO WIBOWC NRP 70040050 (Kaumsnmin
Subhegrenmin Bitrens Polda Kalsel)

Demikisn Berits Acara Sersh Terims ini dibust dalsm rengksp 2 (dus) lepbsr
dengan sebensmya den kemudisn difutup sata ditandatengeni di Banjarmesin
pada tanggsl & Junj 2022

*Yang Menyerahkan
Finsk Pertsms
KAURREN SUB MIN

R
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) Melakukan  Survey Kemanfaatan atas
Pelaksanaan aksi perubahan
Aksi perubahan yang telah dilaksanakan,
kemudian dilakukan evaluasi dengan cara
melakukan survey kermanfaatan terhadap aksi

perubahan dengan rincian pertanyaan sebagai

berikut :
RESPON
NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS
1 | Apakah anda setuju dengan aksi 74 | 26

perubahan tentang Optimalisasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) yang dilaksanakan oleh
Action leader.

Soal 1

k4 Sangat Setuju HSetuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

Apakah sosialisasi aksi perubahan telah 71128 1
dilaksanakan dan penyampaian kepada
Stakeholder Internal/eksternal dapat
diterima dengan jelas.
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RESPON
NO PERNYATAAN

SS| S | TS | STS

Soal 2

i Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

3 | Apakah inovasi aksi perubahan tentang | 88 | 12
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) yang telah
disusun dan dapat dilaksanakan bagi
organisasi.

Soal 3

k4 Sangat Setuju HSetuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju
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RESPON

NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS

4 | Apakah  aksi perubahan  tentang 77| 23

Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,

Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat

membantu kinerja bagi organisasi.

Soal 4

kd Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

5 75 | 25

Apakah  aksi perubahan  tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat
mengakomodir kebutuhan organisasi.
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RESPON
NO PERNYATAAN

SS| S | TS | STS

Soal 5

i Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

6 | Apakah aksi perubahan  tentang 77|23
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) yang
dilaksanakan memiliki kemudahan bagi
penggunanya.

Soal 6

k4 Sangat Setuju HSetuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju
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RESPON

NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS

7 | Apakah  aksi perubahan  tentang 84 |16

Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,

Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat dan

terus digunakan untuk kepentingan

organisasi

Soal 7

id Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

8 | Apakah aksi perubahan  tentang 80 | 20

Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) merupakan
produk yang efektif dan efesien.
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RESPON
NO PERNYATAAN

SS| S | TS | STS

Soal 8

i Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

9 | Apakah Anda mendukung aksi | 79|25
perubahan tentang Optimalisasi Sistem

Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

Soal 9

k4 Sangat Setuju HSetuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju
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RESPON

PERNYATAAN
SS| S | TS | STS

Apakah Anda siap menjadi bagian dari 78 | 22
kemajuan aksi perubahan tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) dalam
memberikan saran dan masukan

Soal 10

78%

id Sangat Setuju M Setuju M Tidak Setuju LiSangat Tidak Setuju

Berdasarkan hasil angket diatas dapat dilihat bahwa Stakeholder
Internal, Stakeholder Eksternal dan Tim Efektif pada umumnya
memberikan respon yang positif / baik terhadap produk dari aksi
perubahan sehingga perlu dipertahankan atau lebih ditingkatkan

lagi
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4.

BAB IV PENUTUP

a.

Simpulan

Dalam pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksanakan
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkt V
dan VII T.A 2022 dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda
Kalsel” dapat di akses melalui

www.subbagrenminbirorenapoldakalsel.blogspot.com, akan

mempermudah  dalam memperoleh  seluruh  informasi
perencanaan dan pelaksanaan satker Birorena Polda Kalsel.
Pemanfaatan tekhnologi informasi ini dapat meningkatkan
kinerja organisasi yang salah satu indikatornya menuju zona
ontegritas menuju WBK dan WBBM

Dalam aplikasi Sicakap ini telah memberi solusi pada
Satker Birorena Polda Kalsel yang semula belum menggunakan
teknologi informasi untuk pengajuan ijin jalan, cuti, maupun
pengarsipan surat masuk dan keluar secara digital, belum
adanya kemudahan bagi stakeholder untuk memperoleh produk
maupun informasi.

Dalam menyelesaikan masalah tersebut di atas, maka
dalam aksi perubahan diwujudkan inovasi sebagai berikut :
penambahan fitur pada Website/blogspot aplikasi Sicakap yang
beralamat subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com. Dengan
adanya penambahan fitur aplikasi Sicakap yang beralamat
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com dapat memberikan
kemudahan serta efektif dan efisien bagi stakeholder internal

maupun stakeholder eksternal.
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b. Rekomendasi
Dengan terselenggaranya aksi perubahan ini action leader
menyampaikan rekomendasi/saran sebagai berikut :

1) Guna mendukung pelaksanaan tugas yang efektif dan
efisien dalam memperoleh informasi Satker Birorena Polda
Kalsel maka disarankan melalui website/blogspot
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

2) Dengan menggunakan teknologi informasi maka publikasi
pelaksanaan tugas dapat terselenggara secara cepat dan
tepat serta memberikan kemudahan dalam memperoleh
informasi.

3) Penggunaan teknologi informasi dalam pelayanan juga
mendukung Program Prioritas Kapolri yaitu Peningkatan
Pelayanan yang Lebih Mudah bagi Masyarakat Berbasis
Teknologi Informasi serta Zona Integritas menuju WBK dan
WBBM.

Demikian laporan akhir aksi perubahan yang disusun dengan judul
“Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat
(Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena
Polda Kalsel” dalam memenuhi tugas Pelatihan Kepemimpinan
Administrator Angkatan V dan VI Tahun Ajaran 2022. Kiranya dapat
memberi manfaat bagi peserta didik serta dapat memberikan masukan
kepada Pimpinan tentang aksi perubahan yang telah dibuat
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Perihal Mohon dukungan, persetujuan dan Banjarmasin, 13 April 2022
tandatangan pelaksanaan aksi perubahan
siswa PKA Angk V dan VI Tahun 2022
a.n. DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
Kepada
Yth. KEPALA BIRORENA
POLDA KALSEL
di
Tempat
1. Rujukan :
a. Surat Kapolri Nomor : Peng/8/I/DIK.2.5./2022, tanggal 27 Januari 2022 tentang seleksi
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2022,
b. Surat Kapolri Nomor : Peng/17/Ill/DIK.2.5./2022, tanggal 11 Maret 2022 tentang

pemanggilan peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2022;

Surat Kapusdikmin Polri Nomor : B/251/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin, tanggal 07 April
2022 tentang Pengantar pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022.

2. Sehubungan dengan pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan PKA TA. 2022 pada
tahap Laboratorium Kepemimpinan siswa a.n. DIDI CHAISAR PUTRA, S.E. NIP
198411082011011001 tentang OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM
PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL di
area aksi perubahan Satker Biro Rena Kalsel.

3. Bersama ini dimohon kesediaan Ka selaku Promotor Project/Sponsor untuk berkenan
memberikan dukungan persetujuan dan tanda tangan piranti lunak pelaksanaan proyek
perubahan terlampir.

ENTO SISWA DIKLAT PK . 2022

BETY NILASARI SITANGGANG DIDI CH Pm, S.E.

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083 PENATA TK | N|W11082011011001
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PERIHAL : OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN PELAYANAN
PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL

bwﬂul abg QEWQ&)*%\ v M&%o& pr,'
Q;,g,mlw L c:\g»-f'\& Gousada H’i)u/c\itl*mbs:J._g

X Seluakw 4 CAL oden ® kawmy hig LQ1a
i“;w)a bwalhon hak g SALL wofe Aerre fud,
dam e Gie Bl ilan Sirt & lakfa neban
Arodf Joryied oq’c?w\ulﬁo@‘ kegegot ¥rogof vya o
fmcao pldan lalsek. i
Fenrdive b de ln Yecteas b e a

PR P Lol Gty A e
ﬁ?‘”ﬂ’* Dkl berw:ea,vt. Selamok .bi.fLUdﬁ ’ch;‘ffﬁf 5 )

lZzz _




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

Pertimbangan

Dasar

Kepada

Untuk

SURAT PERINTAH

Nomor : Sprin/ 67 /IV/DIK.2.5./2022/Rorena

bahwa dalam rangka kegiatan pelaksanaan Aksi Perubahaan Pelatihan
Kepemimpinan Administrator angkatan VI TA.2022, maka dipandang
perlu mengeluarkan Surat Perintah ini.

1.

Surat Kapolri Nomor : Peng/8/I/DIK.2.5./2022, tanggal 27 Januari
2022 tentang seleksi peserta Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) TA. 2022;

Surat Perintah Kapolda Kalsel Nomor : Sprin/534/I1I/DIK.2.5./2022,
tanggal 11 Maret 2022 tentang mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) Angk VI TA. 2022 a.n. Penata Didi Chaisar P,
S.E. NIP 198411082011011001 sebagai peserta;

Surat Kapusdikmin Polri Nomor :
B/251/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin, tanggal 07 April 2022 tentang
Pengantar pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan publik PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A.
2022.

DIPERINTAHKAN

AKP BETY NILASARI SITANGGANG NRP 73070083

KASUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA KALSEL

1.

disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab jabatan
sehari-hari, agar melaksanakan tugas sebagai Mentor Aksi
Perubahan kinerja pelayanan publik PKA Aggota/PNS Polri
Angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E.;

melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa
tanggung jawab;

3. surat .....



2  SURAT PERINTAH KARO RENA POLDA KALSEL
NOMOR : SPRIN/ 67 /IVIDIK.2.5/2022/RORENA
TANGGAL _ : 13 APRIL 2022

3. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

Selesai.

Dikeluarkan di . _Banjarmasin
pada tanggal : 13 April 2022

KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

TEJOWHIANARRO. S.LK.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 69060323




SURAT PERNYATAAN KOMITMEN MENTOR

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama :
Pangkat / NRP / NIP :
Jabatan :
Kesatuan

BETY NILASARI SITANGTANG

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083
KASUBBAGREMIN

BIRORENA POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk menjadi Mentor dari siswa
Aksi Perubahaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator angkatan VI

TA.2022, yaitu :

Nama :
Pangkat / NRP / NIP :
Jabatan :
Kesatuan

DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
PENATA NIP 198411082011011001
KAURREN SUBBAGRENMIN
BIRORENA POLDA KALSEL

Dengan memberikan dukungan dan bimbingan langsung kepada siswa Aksi
Perubahaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator angkatan VI TA.2022
mulai menyusun perencanaan hingga mengimplementasikan Aksi Perubahan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, April 2022
KASUBBAGRENMIN

Spegoon

NILASARI SITANGTANG
AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083
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LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- |

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI :
JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA

KALSEL
No| _ HARV KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL
1. | Rabu/ Menghadap pimpinan dan - Surat dukungan pimpinan
13 April 2022| mentor menjelaskan tentang - Surat dukungan mentor
rencana aksi perubahan - Dokumentasi
2. | Kamis/ Melaksanakan koordinasi - Sprin tim efektif
14 April 2022 | dengan staf subbagrenmin - Dokumentasi
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
3. | Jumat/ LIBUR NASIONAL -
15 April 2022 HARI RAYA PASKAH
5. | Sabtu/ Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan
16 April 2022
6. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU -
17 April 2022
Mengetahui: Banjarmasin, 18 Aprjl 2022
% MENTOR PESERTA PKA PQLRI
BETY NILASARI SITANGGANG DIDI AR PYTRA, S.E.

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083 NOSIS 20%6307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : RABU / 13 APRIL 2022

WAKTU

: 09.30 s.d. 11.45 WITA

A. JENIS KEGIATAN

Menghadap pimpinan dan mentor menjelaskan tentang rencana aksi perubahan.

B. TUJUAN KEGIATAN

1.

Melaporkan tentang aksi perubahan yang akan dilaksanakan di Satuan Kerja
peserta PKA Polri Angkatan V dan VI kepada pimpinan dan Mentor;

Berkoordinasi dan konsultasi serta meminta dukungan kepada Pimpinan dan
mentor tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

C. PELAKSANAAN KEGIATAN

1.

Menghadap dan laporan kepada Karorena Polda Kalsel Komisaris Besar Polisi Tejo
Wijanarko, S.I.K. selaku pimpinan, bertempat di ruang kerja Karorena Polda Kalsel
pada pukul 09.30- 10.30 WITA,;

Menghadap dan laporan kepada Kasubbagrenmin Birorena Polda Kalsel Ajun
Komisaris Polisi Bety Nilasari Sitanggang selaku atasan langsung dan sebagai
mentor pada pukul 10.45 s.d 11.45 WITA bertempat di Lorong Satker Birorena
Polda Kalsel;

D. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 melaporkan dan menyampaikan kepada pimpinan tentang proses
Pendidikan dan aksi perubahan yang akan dilaksanakan dengan judul
“Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Biro Rena Polda Kalsel” sangat relevan dengan pelayanan publik yang sedang
dikembangkan dalam Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona
Integritas menuju WBK dan WBBM, pelaksanaan aksi perubahaan tersebut akan
dilaksanakan dalam tahap implementasi aksi perubahan (off kampus);

Berkoordinasi dan konsultasi kepada mentor serta menyampaikan aksi perubahan
harus dilaksanakan dalam waktu 60 hari (off kampus) mulai dari tahap
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan monitoring dan evaluasi. Yang
berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik
Di Satker Biro Rena Polda Kalsel”.



E. KESIMPULAN

Diterimanya aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader dengan adanya
dukungan dari pimpinan dan mentor kepada Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A.
2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Menghadap dan laporan kepada Karorena Polda Kalsel Komisaris Besar Polisi Tejo
Wijanarko, S.I.K. selaku pimpinan dan Promotor Project / Sponsor

B2

LEMBAR DISPOSISI

PERIHAL : OPTIMALISAS! APLIKAS! SICAKAP DALAM PENINGKATAN PELAYANAN
PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL
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Menghadap dan laporan kepada Kasubbagrenmin Birorena Polda Kalsel Ajun Komisaris
Polisi Bety Nilasari Sitanggang selaku pimpinan atas langsung dan Mentor
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DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

Tk

SURAT PERINTAH
Nomor : Sprin/ 67 /IVIDIK_2.5/2022/Rorena

Pertimbangan : bahwa dalam rangka kegiatan pelaksanaan Aksi Perubahaan Pelatihan
Kepemimpinan Administrator angkatan V| TA 2022, maka dipandang
perlu mengeluarkan Surat Perintah ini.

Dasar : 1. Surat Kapolri Nomor : Peng/81/DIK.2.5./2022, tanggal 27 Januari
2022 tentang seleksi peserta Pelathan Kepemimpinan
Administrator (PKA) TA. 2022;

. Surat Perintah Kag&da Kalsel Nomor : Sprin/534/IIVDIK.2.5/2022,
tanggal 11 Mai 2 tenlang mengikuti Pelatihan Kepemlmplnan
Administrator (PKA) Angk VI TA. 2022 a.n. Penala Didi Chaisar P,
SE NP 19341108?[)11[)11001 sebagal pes

3. Kapusdikmin

EH251J'IWD\K2 5 &0221Pusd|kmm langgal 07 Apnl 2022 temang

Perubahan kinerja

ggzganan publlk PKA Aggma.'PNS Palri Anglman Wdan VI TA

&

DIPERINTAHKAN

Kepada : AKP BETY NILASAR| SITANGGANG NRP 73070083
KASUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA KALSEL

Uniuk

-

. disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab jabatan
sehari-hari, agar melaksanakan ftugas sebagai Mentor Aksi
Perubahan  Kinerj la anan publik PKA jgotaPNS  Polri
Angkatan V dan VI T 2 an._ Didi Chaisar Pulra, SE.;

r~

. melaksanakan perintah ini dengan seksama dan perwh rasa
tanggung jawab;

2 SURAT PERINTAH KARO RENA POLDA KALSEL
SPRIN/ 67 /IVDIK2 S2002/RORENA
TMGGAL 13 APRIL 2022

3. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.
Selesai.

Dikeluarkan di Ban]armasm
pada tanggal -

i ENARK(C
KOMISARIS BE m POLISI NRP 69060323

PESERTA P

DI AR BUTR/A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : KAMIS / 14 APRIL 2022
WAKTU : 08.30 s.d. 10.00 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Koordinasi dengan Staf Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel dalam pembentukan Tim
Efektif dan berkoordinasi dengan stakeholder internal guna mendapat mendukung
mengenai aksi perubahaan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader.

TUJUAN KEGIATAN

1. Mendapatkan dukungan dari Staf Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel dan
terbentuknya Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan

2. Mendapatkan saran dan masukan dari Staf subbagrenmin dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

PELAKSANAAN KEGIATAN

Menjelaskan latar belakang dan manfaat serta tujuan dari aksi perubahan yang akan
dilaksanakan kepada staf subbagrenmin Birorena Polda Kalsel dan membuat sprin Tim
Efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan pada pukul 08.30 s.d 10.00 WITA bertempat
di ruang kerja subbagrenmin Birorena Polda Kalsel;

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 melaporkan dan menyampaikan aksi perubahan kepada staf
subbagrenmin Birorena Polda Kalsel tentang aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” serta pelaksanaan aksi
perubahaan tersebut akan dilaksanakan dalam tahap implementasi aksi perubahan
(off kampus) 60 hari;

2. Membentuk sprin tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahaan tersebut akan
dilaksanakan dalam tahap implementasi aksi perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dengan adanya sprin tim
efektif kepada Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar
Putra, S.E. Nosis 20220307021250.



EVIDENCE / DOKUMENTASI

Berkoordinasi dengan staf subbagrenmin dan membentuk sprin tim efektif dalam
pelaksanaan aksi perubahan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

@

— SURATPERINTAN
Namor :Spin/ 68 MVIDIK 2572022 Rarena
Perimbangan bahwa dalam ragha Kegitan pesksanaan Ak Peubaton kinra
arcen 10k PKA AGEIaPIS Pol Arghaan  dan V1 TA 21
' Crssar Puta, S . maka ipanciang pek mergeluarian Surat
Pemun ini
Dasar 1 Sua’ Perinish Kapd Kalal Nomor - SpcnSYINDIK 2.5 mz

11 Maret 2022 tent e wPemnanMpe
Mmmu:m m;u FVI A, 2002 2.1, Penata Del Chaar P,
SE N\Placm 11011001 sebs

SR 25 Bos2Pumdiei, unggal 07 Aprd zazz tentang
Pengantar pelaksansan Implementasi Aksi n keeta
chu ik PRA AggaPNS Pori Angkatan V Pt

DIPERINTAHKAN

Kepada PERSONEL POLRI YANG NAMA, PANGKAT DAN JABATAN
SEBAGA.IMNA TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SWY PERINYAN

Untik. 1. dsamping melaksanakan lugas dan tanggung jawab jabatan
sehari-had, agar meliksmam tugas sebagai kelompok kerja tm

PKA Aggota/PNS Pairi Angkatan V dan VI TA. 5:22‘

melsksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa

tanggung jawat

sura parinfa ini berlaky sejak tanggal dikedsarkan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

LANPIRAN SLRAT PERMTAH KARD RENA POLDM KA EEL
NONR I ROFENL

TRERNH KALMANTAN SELATAN SPRN B
IANGOAL - ] APRIL G2
DAFTAR NAMA KELOMPOK KERJA
TIM EFEKTIF DALAM PELAKSANAAN AKS| PERUBAHAN
SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL
[ NAMA PANGKAT JABATAN POKIA
i T 3 [ 5
[ | TRNNA INGRAYANTT o KASUBEAG | TMEFERTI
SISINFOLAP BAG
|| REP
2 | HARSO WIBOWO PTU KAURMIN TIM EFEXTIF
|3 | FARIDA IRWATANTI AFOA PS.PAMNG | TMEFERTIF
|| SUBBAGRENMIN
4 [TRISNAADTYAPOETRA, | BRIGADR BANUM TIMEFEXTIF
[ & [RONTANDRAN BRPTU [ TIMEFERTIF
|| SUBBAGRENMIN
& | TRIA YUANAPUTRL AR BRPTU BAMIN TIMEFEXTIF
SUBBAGRENMIN
NOYLELU CHRISNOVIT BRPTU BANUM 1BAG | TIMEFERTE
DALRPOGAR
T [ AFNAD DENNY WRULANA | BRIPOA BRI T EFERTIF
| & [ MOHAIMAD RZKY BRFOR BRI T EFERTIF

Dlelnalun di

Banjarmasin, 14 Apri 2022

DI

PESERTA P

AR PUTRA, S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 16 APRIL 2022
WAKTU : 13.00 s.d. 14.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke | yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke | dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke | Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A.
2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

Banjarmasin, 16 April 2022
PESERTA P

BU‘(A,S.E.

NOSIS 20220307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- I
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI

JUDUL AKSI PERUBAHAN':

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

PELAYANAN PUBLIK DI

OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN
SATKER BIRO RENA POLDA

BETY NILASARI SITANGGANG

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083

KALSEL
No| _ HARI KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL

1. | Senin 18 Koordinasi dengan tim efektif - Dokumentasi

April 2022 untuk pembagian tugas yang

akan dilaksanakan dalam
pembuatan aksi perubahan

2. | Selasa s.d Mengumpulkan data-data dalam | - Dokumentasi

Rabu / pembuatan aksi perubahan

19s.d 20

April 2022
3. | Kamis s.d Koordinasi dengan para - Dokumentasi

Jumat / Stakeholder internal maupun

21 s.d 22 eksternal perihal aksi perubahan

April 2022
4. | Sabtu / Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

23 April 2022
5. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU

24 April 2022

Mengetahui: Banjarmasin, 26 April 2022
’ MENTOR P4ILRI

AR F}U’(A, S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN / 18 APRIL 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 10.00 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Koordinasi dan pembagian tugas dengan tim efektif guna pelaksanaan aksi perubahan
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (SICAKAP) yang akan dikembangkan
atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Agar tim efektif mengerti tugas apa saja yang menjadi tanggung jawab dalam
terlaksananya aksi perubahan pada Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

2. Meminimalisir kebenturnya tugas pokok dan fungsi yang diemban oleh tim efekitif
dalam pelaksanaan aksi perubahan.
PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Menjelaskan tugas dan tanggung jawab yang akan diemban oleh tim efektif dalam
dalam terlaksananya aksi perubahan pada Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap)

2. Terjadinya saran masukan yang diberikan kepada Action Leader oleh tim efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh tim efektif berjalan dengan baik dan lancar.

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Koordinasi dan pembagian tugas dengan tim efektif guna pelaksanaan aksi perubahan

T N -, - .
AN

DI AR BU‘{A,S.E.

NOSIS 202[0307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SELASA s.d RABU / 19 s.d 20 APRIL 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Mengumpulkan data-data dalam pembuatan aksi perubahan yang akan di input kedalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (SICAKAP) yang akan dikembangkan atau
dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Agar terlaksananya Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) yang
akan dikembangkan atau dioptimalkan sesuai tujuan dari aksi perubahan yang akan
dilaksanakan

2.  Meminimalisir kekurangan data dalam optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat
dan Akurat (Sicakap).
PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Menjelaskan data — data apa saja yang akan digunakan dalam Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) kepada tim efektif

2. Mengumpulkan data dalam pelaksanaan aksi perubahan oleh tim efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Terkumpulnya data yang akan diinput kedalam aplikasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap);

2. Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh tim efektif berjalan dengan baik dan
lancar.

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Action Leader menjelaskan data — data apa saja yang akan digunakan dalam Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) kepada tim efektif

DI AR BUTR/A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : KAMIS s.d JUMAT / 21 s.d 22 APRIL 2022

WAKTU

: 09.00 s.d. 11.45 WITA

A. JENIS KEGIATAN

Koordinasi dengan para Stakeholder internal maupun eksternal perihal aksi perubahan
serta melaporkan kepada mentor hasil dari kegiatan tersebut.

B. TUJUAN KEGIATAN

1.

Melaporkan tentang aksi perubahan yang akan dilaksanakan di Satuan Kerja
peserta PKA Polri Angkatan V dan VI kepada Stakeholder Internal Maupun
Eksternal;

Menjelaskan Manfaat dan Tujuan dari Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh
Action Leader Kepada Stakeholder Internal maupun Eksternal,

Melaporkan hasil dari kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal maupun
eksternal kepada mentor guna menindaklanjuti aksi perubahan yang akan
dilaksanakan di Satuan Kerja Action Leader

C. PELAKSANAAN KEGIATAN

1.

Menghadap Stakeholder Internal maupun Eksternal guna mendukung aksi
perubahan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader pada hari senin s.d rabu
pukul 09.30- 11.45 WITA;

Menghadap dan laporan hasil dari kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal
maupun eksternal kepada Kasubbagrenmin Birorena Polda Kalsel Ajun Komisaris
Polisi Bety Nilasari Sitanggang selaku mentor pada hari Rabu pukul 13.30s.d 14.00
WITA bertempat di Satker Birorena Polda Kalsel;

D. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 menyampaikan Manfaat dan tujuan dari aksi perubahan kepada
stakeholder internal maupun eksternal. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan
dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.;

Berkoordinasi dan konsultasi kepada mentor dalam rangka menyampaikan hasil
dari kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal maupun eksternal.



E. KESIMPULAN

Diterimanya aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader oleh
stakeholder internal maupun eksternal dan mentor dari Peserta PKA Polri angkatan V
dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250 telah
menerima hasil kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal maupun eksternal.

F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal maupun eksternal

menyampaikan hasil dari kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal maupun eksternal
kepada Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan

DI AR BUTR/A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 23 APRIL 2022
WAKTU : 10.30 s.d. 11.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke 1l yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke Il dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke Il Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

\\\\\\\\\\\\\
Konuulas, 580 FSI0GGI0 Lipds denimn ) ebeki, 940 psbabanaan, sksi perubahan
dalacn Teax oy

s

s | Banjarmasin, 23 Aprj 2022
; PESERTA P

tadabsanso ksl perubabon pada Sisten Bakeysoan Dansl Jaw dan Akl
Siceisan)

Msmminimaliss. hebenlaonys beas achek dan lwngs yang disnikan oish b skl
b pelaksa000 8L petLbalian
PELAKSAMARN KEGIATAN

1 bisoishskan il vana aban. ekl dalacn
i, e abon, pada Sk, Bak Coapat, Tepal don

dalin
Bt ISikan)
i Leader oiph i leit.

BU‘(A,S.E.

NOSIS 20220307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- I

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA

KALSEL
No| _ HARI KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL
1. | Senin s.d Mendesign kerangka picture - Dokumentasi
Selasa/ 25 | tambahan pada website /
s.d 26 April | aplikasi aksi perubahan Sicakap
2022 Satker Birorena Polda Kalsel
2. | Rabus.d Membuat modul petunjuk - Dokumentasi
Kamis / penggunaan website/blogspot
28 s.d 29 aksi perubahan
April 2022
3. | Sabtu/ Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan
30 April 2022
4. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU
01 Mei 2022
Mengetahui: Banjarmasin, 03 Mej 2022
% MENTOR P4ILRI

BETY NILASARI SITANGGANG
AJUN KOMISARIS POLISI NRB 73070083

DIDI AR PYTRA, S.E.

NOSIS 20%6307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d SELASA / 25 s.d 26 APRIL 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan Koordinasi dan Pembuatan kerangka Picture tambahan pada aplikasi
Sicakap dengan tim efektif guna pelaksanaan aksi perubahan dapat dilaksanakan atau
dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Tim efektif mengerti tugas yang menjadi tanggung jawab dalam pembuatan aksi
perubahan pada Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Terbentuknya sistem atau picture tambahan pada aplikasi Sicakap yang akan
dikembangkan dan merupakan dari aksi perubahan.
PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Membuat Picture tambahan pada aplikasi Sicakap yang akan dikembangkan dan
dioptimalkan oleh tim efektif dalam aksi perubahan pada Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Terjadinya saran masukan yang diberikan kepada Action Leader oleh tim efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Picture tambahan pada aplikasi Sicakap yang dilakukan oleh tim
efektif berjalan dengan baik dan lancar.

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Melaksanakan Koordinasi dan Pembuatan
kerangka Picture tambahan pada aplikasi Sicakap

DI AR BU‘(A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI / TANGGAL : RABU s.d KAMIS / 27 s.d 28 APRIL 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN
Pembuatan modul petunjuk (manual-book) penggunaan picture website/blogspot yang
akan di input kedalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (SICAKAP) yang akan
dikembangkan atau dioptimalkan.
B. TUJUAN KEGIATAN
1. Agar dalam pengunaan aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) yang dikembangkan atau dioptimalkan berjalan dengan baik dan
mengerti bagaimana cara penggunaannya.
2. Meminimalisir ketidaktahuan dalam penggunaan aplikasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (SICAKAP).
C. PELAKSANAAN KEGIATAN
1. Menjelaskan bagaimana cara penggunaan Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (SICAKAP) kepada tim efektif yang akan dijadikan modul petunjuk / manual
book.
2. Menerima saran masuk dari tim efektif kepada Action Leader.
D. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Terbentuknya modul petunjuk / manual book dalam penggunaan Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat dan Akurat (SICAKAP);
2. Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh tim efektif berjalan dengan baik dan
lancar.
E. KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



EVIDENCE / DOKUMENTASI

Pembuatan modul petunjuk (manual-book) penggunaan picture website/blogspot yang
akan di input kedalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (SICAKAP)

Banjarmasin, 28 April 2022
PESERTA PKA,PO

DIDI CHAISAR PYTRA,.S.E.

NOSIS-20220307631250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 30 APRIL 2022
WAKTU : 14.30 s.d. 15.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke Ill yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke Il dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke 11l Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

Banjarmasin, 3Q Aprjl 2022
PESERTA P

DI AR BU‘{A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH

KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- IX
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA

KALSEL
No| _ HARI KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL

1. | Senin s.d Pembuatan Laporan - Dokumentasi

Kamis / 06 Pelaksanaan aksi Perubahan.

s.d 09 Juni

2022
2. | Jumat/ 10 Melaksanakan koordinasi - Dokumentasi

Juni 2022 dengan tim efektif, mentor dan

sponsor

3. | Sabtu / Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

11 Mei 2022
4. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU -

12 Mei 2022

Mengetahui: Banjarmasin, 11 Junj 2022
( MENTOR P4ILRI

BETY NILASARI SITANGGANG

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083

DIDI AR PYTRA, S.E.
NOSIS 20%6307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d KAMIS / 06 s.d 09 JUNI 2022

WAKTU

A.

: 09.30 s.d. 11.30 WITA

JENIS KEGIATAN

Melaksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan.

TUJUAN KEGIATAN

1.

Action Leader melaksanakan Pembuatan Laporan akhir peserta Pembuatan
Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan

Terselesainya tugas akhir dalam Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi
Perubahan.

PELAKSANAAN KEGIATAN

1.
2.

Action leader menyimpulkan kegiatan aksi perubahan selama 60 hari (off campus)

Melaksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan tentang
“Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Pembuatan Laporan akhir dalam aksi Perubahan yang berjudul
“Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Melaksanakan pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan tentang “Optimalisasi
Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

Banjarmasin, 09 Juni 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA, S.E.

NOSIS-20270302671250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI / TANGGAL : JUMAT / 10 JUNI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 10.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN
Melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam pembuatan
laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
B. TUJUAN KEGIATAN
1. Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor
dalam pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi
Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”
2. Agar adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pembuatan laporan
akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
C. PELAKSANAAN KEGIATAN
1. koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam pembuatan laporan akhir
dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”
2 Terwujudnya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pembuatan laporan
akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam
pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di
Satker Birorena Polda Kalsel”.



E. KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.

F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

pelaksanaan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor aksi Perubahan dalam
pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

Banjarmasin, 10 Juni 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA, S.E.

NOSIS-20220302631250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 11 JUNI 2022
WAKTU : 15.30 s.d. 16.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke VII yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke IX dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi perubahan (off
kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke VI Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

NAMA SISWA DI CHUSAR FUTRA SE we wnsg
INSTANS! EIRORENA POLDA KALSEL
UDUL 4| PERUBAHAN: OFTINALISAS! APUIKES! SICAKAP DALAM PENNGKATAN PR
PELAVANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA
KALSEL Meiksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan.
E. TWJUAN KEGIATAN
ot KEGUTAN outPuT e ;
TANGGAL 1. Acion Leader melsksanakan Pembuatan Laporan khir peseda Pembuzian
Laporan Pelaksanaan ks Perubahian
1 [5sinsg | Pembuatin Laporan - Dokumentasi
Pelal n aksi Perubahan 2 Temskesima fgas aldif ddam Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi

Penbahan

2 [mg/ 10 | Welalsanakan hooudnasi |- Dlmenias PELAKSANAZN KEGIATAN
Jigi2022 | dengan i ek, mentor dan P— -
$oonsr ETmes

2 Melaisanakan Pembuat poran P

a0 sama 60 i (o campus)
an asi Penbshan fentang
juret(Sesteg) Datem

3|Saiu/ | Membulapocnmiogguan |- Dokumen Lapen

Banjarmasin, 11 Junj 2022
PESERTA P

4| Mnogw! LIBUR HARI MINGGU

E
-

HASIL DAN PEMBAHASAN

Mengetahui: Ganjamasin, 11 Jupj 2022
ENTOR, PESERTA PH PRLRI
q 1" SR AR

| C ¥
f s
1 ot RASE
NOSIS X; 021250

KESIMPULAN

‘Belaksanaan ks pecunahan bejalen dengan bak dan sesuai dengan hazapan Peseria
P4 Pofi angkaian V dan VI TA 2022 atas pga D Chiaisar Puira SE. Nosis
NOATASD

DI AR BU‘{A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH

KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- IX
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA

KALSEL
No| _ HARI KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL

1. | Senin s.d Pembuatan Laporan - Dokumentasi

Kamis / 06 Pelaksanaan aksi Perubahan.

s.d 09 Juni

2022
2. | Jumat/ 10 Melaksanakan koordinasi - Dokumentasi

Juni 2022 dengan tim efektif, mentor dan

sponsor

3. | Sabtu / Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

11 Mei 2022
4. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU -

12 Mei 2022

Mengetahui: Banjarmasin, 11 Junj 2022
( MENTOR P4ILRI

BETY NILASARI SITANGGANG

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083

DIDI AR PYTRA, S.E.
NOSIS 20%6307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d KAMIS / 06 s.d 09 JUNI 2022

WAKTU

A.

: 09.30 s.d. 11.30 WITA

JENIS KEGIATAN

Melaksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan.

TUJUAN KEGIATAN

1.

Action Leader melaksanakan Pembuatan Laporan akhir peserta Pembuatan
Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan

Terselesainya tugas akhir dalam Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi
Perubahan.

PELAKSANAAN KEGIATAN

1.
2.

Action leader menyimpulkan kegiatan aksi perubahan selama 60 hari (off campus)

Melaksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan tentang
“Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Pembuatan Laporan akhir dalam aksi Perubahan yang berjudul
“Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Melaksanakan pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan tentang “Optimalisasi
Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

Banjarmasin, 09 Juni 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA, S.E.

NOSIS-20270302671250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI / TANGGAL : JUMAT / 10 JUNI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 10.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN
Melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam pembuatan
laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
B. TUJUAN KEGIATAN
1. Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor
dalam pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi
Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”
2. Agar adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pembuatan laporan
akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
C. PELAKSANAAN KEGIATAN
1. koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam pembuatan laporan akhir
dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”
2 Terwujudnya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pembuatan laporan
akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker
Birorena Polda Kalsel”.
D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam
pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di
Satker Birorena Polda Kalsel”.



E. KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.

F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

pelaksanaan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor aksi Perubahan dalam
pembuatan laporan akhir dari aksi Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Aplikasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat Dan Akurat (Sicakap) Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Birorena Polda Kalsel”

Banjarmasin, 10 Juni 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA, S.E.

NOSIS-20220302631250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 11 JUNI 2022
WAKTU : 15.30 s.d. 16.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke VII yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke IX dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi perubahan (off
kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke VI Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

NAMA SISWA DI CHUSAR FUTRA SE we wnsg
INSTANS! EIRORENA POLDA KALSEL
UDUL 4| PERUBAHAN: OFTINALISAS! APUIKES! SICAKAP DALAM PENNGKATAN PR
PELAVANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA
KALSEL Meiksanakan Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi Perubahan.
E. TWJUAN KEGIATAN
ot KEGUTAN outPuT e ;
TANGGAL 1. Acion Leader melsksanakan Pembuatan Laporan khir peseda Pembuzian
Laporan Pelaksanaan ks Perubahian
1 [5sinsg | Pembuatin Laporan - Dokumentasi
Pelal n aksi Perubahan 2 Temskesima fgas aldif ddam Pembuatan Laporan Pelaksanaan aksi

Penbahan

2 [mg/ 10 | Welalsanakan hooudnasi |- Dlmenias PELAKSANAZN KEGIATAN
Jigi2022 | dengan i ek, mentor dan P— -
$oonsr ETmes

2 Melaisanakan Pembuat poran P

a0 sama 60 i (o campus)
an asi Penbshan fentang
juret(Sesteg) Datem

3|Saiu/ | Membulapocnmiogguan |- Dokumen Lapen

Banjarmasin, 11 Junj 2022
PESERTA P

4| Mnogw! LIBUR HARI MINGGU

E
-

HASIL DAN PEMBAHASAN

Mengetahui: Ganjamasin, 11 Jupj 2022
ENTOR, PESERTA PH PRLRI
q 1" SR AR

| C ¥
f s
1 ot RASE
NOSIS X; 021250

KESIMPULAN

‘Belaksanaan ks pecunahan bejalen dengan bak dan sesuai dengan hazapan Peseria
P4 Pofi angkaian V dan VI TA 2022 atas pga D Chiaisar Puira SE. Nosis
NOATASD

DI AR BU‘{A,S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- V
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

INSTANSI : BIRORENA POLDA KALSEL

JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN
PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA
KALSEL

HARI/
TANGGAL

NO KEGIATAN OUTPUT KET

1. | Senin s.d Monitoring Pelaksanaan aksi - Dokumentasi
Jumat / 09 Perubahan.
s.d 13 Mei
2022

2. | Sabtu/ Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan
14 Mei 2022

3. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU -
08 Mei 2022

Mengetahui: Banjarmasin, 17 Mej 2022

MENTOR PALRI
(

BETY NILASARI SITANGGANG DIDI AR PYTRA, S.E.
AJUN KOMISARIS POLISINRP 73070083 NOSIS 20%6307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d JUMAT /09 s.d 13 MEI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot sehingga aksi perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

2. Terciptanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Tercapainya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

Banjarmasin, 13 Mei 2022
PESERTA PKA,PO

DIDI CHAISAR PUTRA,.S.E.

NOSIS-202703072671250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 14 MEI 2022
WAKTU : 13.30 s.d. 14.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke V yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke V dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke V Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- VI

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA

KALSEL
No| _ HARI KEGIATAN OUTPUT KET
TANGGAL

1. | Senin s.d Monitoring Pelaksanaan aksi - Dokumentasi

Kamis /16 | Perubahan.

s.d 19 Mei

2022
2. | Jumat/ 20 Melaksanakan koordinasi - Dokumentasi

Mei 2022 dengan tim efektif, mentor dan

sponsor

2. | Sabtu/ Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

21 Mei 2022
3. | Minggu/ LIBUR HARI MINGGU -

22 Mei 2022

Mengetahui: Banjarmasin, 24 Mej 2022
% MENTOR P4ILRI

BETY NILASARI SITANGGANG

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 73070083

RA, S.E.

NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d KAMIS / 16 s.d 19 MEI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot sehingga aksi perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

2. Terciptanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Tercapainya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

monitoring pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

Banjarmasin, 19 Mei 2022
PESERTA PKA,PO

DIDI CHAISAR PUTRA,.S.E.

NOSIS20220307631250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : JUMAT / 20 MEI 2022
WAKTU : 10.30 s.d. 11.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam perkembangan
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot sehingga aksi
perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan
sponsordalam pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2.  Terwujudnya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor pelaksanaan aksi Perubahan
dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap)

2. Tercapainya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

pelaksanaan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

Banjarmasin, 20 Mei 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA,.S.E.

NOSIS20220302031250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 21 MEI 2022
WAKTU : 14.30 s.d. 15.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke VI yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke VI dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke VI Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- VI

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI :
JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA
KALSEL

NO

HARI/
TANGGAL

KEGIATAN OUTPUT KET

Senin s.d
Rabu / 23 s.d
25 Mei 2022

Evaluasi Pelaksanaan aksi - Dokumentasi
Perubahan.

Kamis / 26
Mei 2022

LIBUR NASIONAL

Jumat / 27
Mei 2022

Melaksanakan koordinasi - Dokumentasi
dengan tim efektif, mentor dan
sponsor

Sabtu /
28 Mei 2022

Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

Minggu/
29 Mei 2022

LIBUR HARI MINGGU -

Mengetahui: Banjarmasin, 31 Mej 2022

(’

BETY NILASARI SITANGGANG DIDI

MENTOR PALRI

RA, S.E.

AJUN KOMISARIS POLISINRP 73070083 NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI / TANGGAL : SENIN s.d RABU / 23 s.d 25 MEI 2022
WAKTU :09.30 s.d. 11.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot sehingga aksi perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

2. Adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Tercapainya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

Banjarmasin, 25 Mei 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PYTRA, S.E.

NOSIS-20270302671250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL - JUMAT / 27 MEI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 10.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam perkembangan
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot sehingga aksi
perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan
sponsordalam pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Agar adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor pelaksanaan aksi Perubahan
dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap)

2. Terwujudnya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

pelaksanaan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

Banjarmasin, 27 Mei 2022
PESERTA PKA PO

DIDI CHAISAR PUTRA,S.E.

NOSIS-20220307631250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI / TANGGAL : SABTU / 28 MEI 2022
WAKTU : 15.30 s.d. 16.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke VII yang dilakukan oleh
Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke VIl dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke VI Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

Banjarmasin, 28 Mef2022
PESERTA P

DI AR BU‘{A,S.E.

NOSIS 20226307021250



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN KE- VIII

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI

ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

NAMA SISWA
INSTANSI :
JUDUL AKSI PERUBAHAN: OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM PENINGKATAN

: DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
: BIRORENA POLDA KALSEL

PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA
KALSEL

NO

HARI/
TANGGAL

KEGIATAN OUTPUT KET

Senin s.d
Rabu / 27 s.d
29 Mei 2022

Evaluasi Pelaksanaan aksi - Dokumentasi
Perubahan.

Kamis / 30
Mei 2022

Melaksanakan koordinasi - Dokumentasi
dengan tim efektif, mentor dan
sponsor

Jumat /01
Juni 2022

LIBUR -

Sabtu /
02 Mei 2022

Membuat laporan mingguan - Dokumen Laporan

Minggu/
03 Mei 2022

LIBUR HARI MINGGU -

Mengetahui: Banjarmasin, 05 Junj 2022

(’

BETY NILASARI SITANGGANG DIDI

MENTOR PALRI

RA, S.E.

AJUN KOMISARIS POLISINRP 73070083 NOSIS 20226307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SENIN s.d RABU / 27 s.d 29 MEI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 11.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot sehingga aksi perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

2. Adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Tercapainya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan
website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F. EVIDENCE / DOKUMENTASI

Evaluasi pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : KAMIS / 30 MEI 2022
WAKTU : 09.30 s.d. 10.30 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam perkembangan
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot sehingga aksi
perubahan dapat dilaksanakan atau dioptimalkan.

TUJUAN KEGIATAN

1. Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan
sponsordalam pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot
dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)

2. Agar adanya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap).

PELAKSANAAN KEGIATAN

1. koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor pelaksanaan aksi Perubahan
dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap)

2. Terwujudnya saran masukan dari Mentor dan Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi
Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor dalam
pelaksanaan aksi Perubahan dalam penggunaan website/blogspot dalam Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap).

KESIMPULAN

Pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan Peserta
PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250.



F.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

pelaksanaan koordinasi dengan tim efektif, mentor dan sponsor aksi Perubahan dalam
penggunaan website/blogspot dalam Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

HARI/ TANGGAL : SABTU / 28 MEI 2022
WAKTU : 15.30 s.d. 16.45 WITA
A. JENIS KEGIATAN

Menyusun laporan kegiatan baik harian maupun mingguan mengenai aksi perubahaan
yang akan dilaksanakan oleh Action Leader serta melaporkan kepada Coach.

TUJUAN KEGIATAN

Mendapatkan laporan harian dan mingguan yang sesuai dengan milestone yang telah
dibuat dalam pelaksanaan aksi perubahan

PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pembuatan laporan Log Activity minggu ke VIII yang dilakukan
oleh Action Leader;

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peserta PKA Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis
20220307021250 membuat laporan Log Activity minggu ke VIII dalam pelaksanaan aksi
perubahan dengan judul “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dalam tahap implementasi aksi
perubahan (off kampus) 60 hari;

KESIMPULAN

Terbentuknya laporan Log Activity minggu ke VIl Peserta PKA Polri angkatan V dan VI
T.A. 2022 atas nama Didi Chaisar Putra, S.E. Nosis 20220307021250.

EVIDENCE / DOKUMENTASI

Banjarmasin, 04 Junj 2022
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

e BUKU PETUNJUK

PENGGUNAAN WEBSITE

subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

TANGGAL TERBIT: 06 MEI 2022

DIBUAT OLE DIPERIKSA OLEH
KAURREN SUBBA: MIN KARORE OLDA KALSEL
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PETUNJUK PENGGUNAAN WEBSITE
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

Langkah pertama aktifkan aplikasi google chrome atau mozilla

Manuals

1hr 44 min (47%) remaining
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8 O Typehere to search & | 25%C (Cemh A & FETTEE

Ketik alamat website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com
pada google search lalu tekan enter

[©) SUBBAGRENMINBIRORENAPC X G Google
subbagrenminbirorenakalsel blogspot.com
SUBBAG RENMIN BIRO RENA POLDA KALSEL - renminbirorenakalsel blogspot.com
O Switch to this tab
subbagrenminbiroranakalsel.blogspot.com - Secure Search Search

SUBBAG RENMIN BIRO RENA POLDA KALSEL: Survei Kepuasan Pelayanan - subb inbi blogspot.com/p/survei-kepi
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Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung
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Indonesia

Tentang  Periklanan  Bisnis  Cara kerja Penelusuran Privasi  Persyaratan  Sefelan
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3. Muncul tampil website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

B SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

== —m
SUBBA“G RleN
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4. Pilih  menu vyang diinginkan misalkan icon pada Halaman

“Ur.Perencanaan”, maka klik Halaman tersebut

() SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

¢« >c

SUBBA(; RENMIN
'E'R'EN'CANAA#U'M-U'M DAN ANGGARAN
-POLDA!KALI‘MMT".N §EI:ATAN
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Beranda Ur Mintu Ur Keuangan | Survei Kepuasan Pelayanan

Selasa, 07 Mei 2019

SILAHKAN KLIK SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL >>>>>>>>>>

KUMPULAN PERKAP DAN PERPOL DI LINGKUNGAN KEPOLISIAN
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Muncul tampil Halaman Ur Perencanaan

D SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

€ > x
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Pilih menu yang diinginkan pada Halaman Ur Perencanaan, maka klik

icon tersebut

D SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X +
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RENAKSI 2021 RORENA
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7.

8.

Muncul tampil Halaman Perjanjian Kinerja

W PERJANJIAN KINERUA BIRO REN: X 4

<« C @ httpsy/drivegoogle.com

W] PERJANJIAN KINERJA BIRO RENA POL ... ALSEL TA 2019 (OK) TERAKHIR.docx Buka dengan Google Dokumen | v

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONES 1A
RAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

PERJAKIAN KINERJA TAHUN 2010
Dalarm rangia mewujuckan manajemen pemeriniahan yang efeki, Uansparan, dan akuniabel serta berorientas! peda hat, kan yang bertanda
tangan dbawch iv
Drs. IWAN PRASODJO. S, 8 K,

solariuinya disebut phak portama

Nama :Dis. YAZID FANANI, MSI

Pangkat : INSPEKTUR JENDERAL POLISI

Jabatan : KEPALA KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN SELATAN

elakis atasan langsung BTk petama, selanjutnya o sebit pihak keda
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anggung Jawab karm.
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dan sankel

Banaimasin,  Januar 2018
hak Pertama
KEPALA BIRO RENA POLDA KALSEL

Drs, IWAN PRASODO. S, 5.1,
KOMISARIS BESAR POLISI NP 63050831

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
KALIMANTAN SELATAN
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<« C @& htpsy/drivegoogle.com

W PERJANJIAN KINERJA BIRO RENA POL ... ALSEL TA 2019 (OK) TERAKHIR.docx & Buka dengan Google Dokumen

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENGANAAN UMUM DAN ANGGARAN
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PERJANJIAN KINERIA TAHUN 2010

Daler rangia mewjudkan monajemon pemeriniahan yarg efekid, ansparan, den akuniabel seria bororentas! pada hevl, kaml yang bortands
tangan dawah in

M Dis, IWAN PRASODJO. §, 51,
Pangial : KOWSARIS BESAR POLISI

KEPALA BIRO RENA POLDA KALSEL
aslariuinya dissut phak pertama

Dis, YAZID FANANL 161
INSPEKTUR JENDERAL POLISI
PALA KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN SELATAN
Selaki alasan NGSUng D1k pertama, selaniinya d sebiut phak kedua:
Pihal yeitama berjarl akan mawjudian taiget yang sshaiusny sesual lamphan  ejanjian i, dalan 1angka mencaal t o gBBia Jangis
menengah seperti yang toiah dtotapkan dalam dokumen porencanaan. Keberhasiian dan kegagalan pencapaian target kinorjagffBobut menjad
anggung Jawab harm.

Pihok ksdua akan melskukan Gupervs yang_diperiuken seria skan meiskukan evaluas” terhedap capalan knea dar perfanian ‘il dan
dan saksl

Banoimasin, _ Januar 2010
Fihak Foriama
KEPALA BIRO RENA POLDA KALSEL

Drs. IWAN PRASODO, §, S H.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 63060881

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGEAR]




9. Apabila ingin kembali ke menu awal maka klik icon backspase

‘W PERJANJIAN KINERIA BIROREN, X =

& C @ nhttps//drive.google.com/file/d/19b92FQIV HBSIUIRKTA

# PERANJIAN KINERJA BIRO RENA POL .. ALSEL TA 2019 (OK) TERAKHIRdocx [ Buka dengan Google Dokumen |~

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDGNESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRC PERENCANAAN UMUM DAN ANGEARAN

Setall
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2018

Dalam rangka menuiuckan manlonen porerahan yang Sk, FANSpa, da kunibel sata borotenas pad has, ani yarg barnda
tangan dbana!

e, O A PRASODIO 5 8 1
gual - KOMISARIS BESAR POLIGI
KEPALA BIRO RENA POLOA KALSEL
disenut phak pertama

071D FANANI, M §1
Pangkat : INGPRGIUR JENDERAL POLIS|
Jabatan : KEPAMGEOLISIAN DAERAH KALIMANTAN SELATAN
selaky atasan langsuMggak pertama, selariuinya d sebut phak kedu
Pl yortama bevjan akaMaguniudken taiget yang sehausya sesual lampian | ejanjan (1l dalam 1angka mencapal taiget Kineya Jangka
menengah sepert yang telahWggiapkan dalam dokumen perencanaan, Kebarhasian dan kegagalan pencapalan farget kinera tercebut menjad
anggung Jawab karml
Pihei kedus akan melskikan super's' yang diperukan seta akan meiskukan evaluss” ethacap capeian Kiera dar perjanjan i dan

dan sanks,

sanamasi, _ anuar 2019
naks Periama
KEPALA BIRO ENA BOLDA KALSEL

Drs. IWAN PRASODJO. S,
KOMISARIS BESAR PO N 9060881

KEPOLSINNEGARA REPUBLIK NDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELA
BIRO FERENCANAAN MOL DAN ANGH

10. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Ur Mintu, maka Kklik

Halaman tersebut

[ SUBBAG RENMIN BIRO RENA P

e e blogspot.com/p/ur-mintu.htm|

OPERENCANAARIUMUM DAN ANGGARAN
POLDA‘KALIMANTAN SELATAN
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Ur Mintu
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11. Muncul tampil Halaman Ur Mintu

B SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

&> C /ur-mintu.htm
. — - -
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12. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Ur Mintu, maka Kklik

Halaman tersebut
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13. Muncul tampil Halaman Surat ljin Jalan, surat kluar dan surat masuk. Isi

sesuai kolom yang ada lalu kirim

Bsu x  +

€ C @ https//docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSE7mBwHYwGWYsHF-YsnSFIwNo CODHWSp9jmtQq4GHRgXadtA iewform

PANGKAT/NRP/NIP *

an Anda

JABATAN *

L

B SURAT KELUAR x  +

& C @ https//docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSF2EZfyHROOZNY8OMeeZfFAXEOIqnEKBNIHZILsFkifj2_zDA viewform

SURAT KELUAR

Nama dan foto yang terkait dengan akun Google Anda akan direkam saat Anda mengupload file
dan mengirimkan formulr ini. Bukan putrachaisardidi@gmail.com? Ganti akun

* Waiib

NOMOR SURAT *

an Anda

TANGGAL SURAT *




B suraT mAsUK x |+

< C & hitps//docsgoogle.com/forms/d/e/1 FAIpQLSAZTqXNENsZP9zoH]TkIczbhfecRsejMYORCKCIQw3Zk09kyw/viewform

SURAT MASUK

Nama dan foto yang terkait dengan akun Google Anda akan direkam saat Anda mengupload file
dan mengirimkan formulr ini. Bukan putrachaisardidi @gmail.com? Ganti akun

* Wajib

NOMOR SURAT *

an Anda

TANGGAL SURAT *
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14. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Ur Keuangan, maka klik

Halaman tersebut

O SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X | +
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Beranda | Ur Perencanaan | Ur Mintu

Ur Keuangan
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* DATAREKAP 2020
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15. Muncul tampil Halaman Ur Keuangan

® SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X

€ > x
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Profesional ... Modem ... Terpercaya

Beranda Ur Perencanaan | Ur Mintu Suryei Kepuasan Pelayanan

Ur Keuangan
DATA REALISASI PERBULAN 2020

* DATAREKAP 2020
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16. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Ur Keuangan, maka Kklik

Halaman tersebut

' SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

e % P p/ur-keuangan.html
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' ,..,BIRO\I PERENC&NAA‘ﬁUMUM DAN ANGGARAN
POLDA’KALIMANTAN SELATAN

—Sistem)Pelayanan'Cepat, ’”I‘epat dan Akurat

Profesional ... Modem ... Terpercaya

Beranda Ur Perencanaan | Ur Mintu Ur Keuangan Vel Kepuasan Pelayanan

Ur Keuangan
DATA REALISASI PERBULAN 2020
* DATAREKAP 2020

") a e 2240
3 O Type here to search & 3 F 25°C Cerah A O I 2 D 00 L




17. Muncul tampil Halaman data realisasi

X LRA19:ds - Google Drive X 4 - x
& C @ httpsy/drive.google.com/file/d/1XMZLCczMaoOZ6iRmBBAgBKBFnHaAZKys/view r @
KEPOL S EGARA REPUEL K NDONESH:
DARA KALIANTAN SELATIN
5RO PERENGAARN U DAY ANGGARA
LAPORAN REALISAS ANGRRAN
SATKER BRO RENA POLDAKLSE.
BULR VU201

SR - BRORBIAMLDAKNSE

LOKISI - EAUARUASIVKRLIANTAN SELATAN

BAGR - (050 APON TA.2018) RHPNGP

NODPA '+ DPA0GD0126788462019,05-12.2018

hode PAGUAWAL 2013 ) e

REASAS! % REAUSASI % REALISAS % Reuss | %
[ 7 3 A 5 0 7 ) 9 [0 I [E )

BRORBUL ssa0032000 s480.032.000 - = aoasiastr | 48| geswstr | 669 savsasaass | 9531
PROG DUKUNGAN TANAJENER DA PELAKSAUAN TG RO POLRT 5321276000 5321276000 womee | g | anmee | s | 846034048 [ar e

s okl 4833085000 4433.045.000 - aasatr | sss | amavsstr | sss | samiensss (s

Py | 48910500 4891085000 - - amssty | sss | aseassrr | sss | aana09aen [aassrr

001 |GafidanTuniangan ERT) 1780800 . B avssaosny | eso | meswar | eso | zaniseean s

A i dan Tun 27898900 ATLALIN - - assnstr | em | awswsir|  ss | 2a7ts024s [msote

s8] PN TP 182335900 1923380 : s [ 1m0 wanee | 70| wrasas leaaou
- Belara Gal ook PAS TR 177540000 177360000 B 1esaem | aes tegmanon | mes | e seaenn |91 sace
~Belanja o Pokok I 1479500 1479500 - - sezes00 | 4o

s, TR 5000 a0 sl am sl am STt |snm
~Belara TNIPaid 00 00 23] 45 23] 25 am | na
-y TP g e 13] 190 1o . - 100 | 10

511171 Betaia Tun SuamitstiPNS THPoK 15182000 15 we1sn |18 ERTEY 14014150 |923070
SBelara 14014000 1 1167850 | 83 148780 ] 83 12846450 |91.6085
SBeanja T i) 118000 ! : : s | s
= o= = q = =]

18. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Survei Kepuasan
Pelayanan, maka klik Halaman tersebut

[© SUBBAG RENMIN BIRO RENA P

€ > C A

SUBBAG RENMIN
e R
RENCANAAN-UMUM DAN ANGGARAN
-POLDA’KALIAMTAN SEIZA:I‘AN

L"‘"‘r— -

~SistemjPélayanan' Cepat, Tepét dar. Akurat
.. y 2 i

Profesional .... Modem ... Terpercaya

Beranda Ur Perencanaan | Ur Mintu Ur Keuangan

Survei Kepuasan Pelayanan

Survei Kepuasan Pelayanan

3
i8 O Typehere tosearch

22:4;
25°C Cerah A O I 7 Dy 00, [J




19. Muncul tampil Halaman Survei Kepuasan Pelayanan

(3 SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X

ARINETC blogspot.com/p/survei-kepuasan-pelayanan.html

it SUBBAG RENMIN 4
<BIRO PER‘ENCANAA&TUMU'M DAN ANGGARAN
-POLD_A_‘KALI_MMTAN SEEATAN

~SistemyPelayanan'Cepat, Tepat dan Akurat

|

Profesional __.. Modem _... Terpercaya

Beranda

Survei Kepuasan Pelayanan

Survei Kepuasan Pelayanan

58 O Typeheretosearch &) @ o @ Q‘\) @ n% mi 25°C Cerah A & dx 7 O Za/zéﬁezz 0

20. Pilih menu yang diinginkan misalkan Halaman Survei Kepuasan

Pelayanan, maka klik Halaman tersebut

(D SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

¢>c

B—
SUBBAG RENMIN
PERENCANAANIUMUM DAN ANGGARAN
-POLD_A_‘KALIMMTAN SELATAN

.Li'eepat, f’I‘epaK dan AKkurat

ayanan' ‘
sl ]

Profesional .... Modem ... Terpercaya

Beranda Ur Perencanaan | Ur Mintu | Ur Keuangan Kepuasan Pelayanan

Survei Kepuasan Pelayanan

Survei Kepuasan Pelayanan

243

28 O Typeheretosearch 25°C Cerah A O 7 B 00, [




21. Muncul tampil Halaman Survei Kepuasan Pelayanan, Isi sesuai kolom

yang ada lalu kirim

D SUBBAG RENMIN BIRO RENA PC X E Survei Kepuasan Pelayanan - Goo X +

& > C @ docsgooglecom/forms/u/1/d/1PydoztCOGWEH]YSchpaQ3KTIMhh3GWbUp OiRywubnU/edit?usp=sharing

E Survei Kepuasan Pelayanan

Pertanyaan  Jawaban  Setelan

Survei Kepuasan Pelayanan

Survei Kepuasan Pelayanan

Email ©

Alamat email valid

Formulir ini mengumpulkan alamat email. Ubah setelan

Jenis Responden

Internal

Eksternal

Satker / Instansi

https://docsgoogle: 1Py4oztCOGWEH]YSchp:

& O Type here to search P ﬁ o @ (;_\J M 25°C Cerah ~ @ dx &Dzﬂ/ﬁ:ﬂ&

(D SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X

& D @ inbi blogspot.com

- —
i Y SUBBAG RENMIN
BIRO! ﬁER‘ENCl’NAA‘ﬁ! 'MUM DAN ANGGARAN
POLDASKALIMANTAN §EEATAN

= * "o
—SistemjPelayanan'Cepat, '"I‘epat dan Akurat

Profesional .... Modem .... Terpercaya

|
Beranda | Ur Perencanaan | UrMintu | UrKeuangan | Survei Kepuasan Pelayanan

Selasa, 07 Mei 2019

SILAHKAN KLIK SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL >>>>>>>>>>

KUMPULAN PERKAP DAN PERPOL DI LINGKUNGAN KEPOLISIAN
S53335553555>
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PETUNJUK MEMASUKAN DATA PADA APLIKASI WEBSITE
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

1.

2. Ketik alamat website putrachaisardidi@gmail.com atau

birorena.kalsel@gmail.com pada google search lalu tekan enter

(© SUBBAG RENMIN BRORENAPC X NewTab
> C ™M gmailcom
i oA B

Gmail - gmail.com

Kotak Masuk - putrachaisardidi@gmail.com - Gmail - mail.google.com/mail/u

M
™M
Q
5]
@
(5]

a

SUBBAG RENM.

a +

SELAMAT DATA... BIRORENAPOL.. SUBBAG RENM.. Tambahkan pin..

03/05/2019

o o = % B W KB E 0 A o


mailto:birorena.kalsel@gmail.com

3. Muncul tampil website putrachaisardidi@gmail.com atau
birorena.kalsel@gmail.com

(D SUBBAGRENMINBIRORENAPC X M Kotsk Masuk - putracha

<« C @ httpsy/mail.google.com/mail/u/0/#inbox
= |V| Gmail Q  Telusu
a- ¢

O Utema 2% Ssosial @ Promos
Kotak Masuk

Berbintang Google Formulir Batas upload file hamplr tercapal - SURAT KELUAR - Tersisa 1 GB hingga batas upload file tercapals, 08.19

Terkirim
Google Formulir Batas upload file hampir tercapai - SURAT KELUAR - Tersisa 1 GB hingga batas upload file tercapais,
Draf
- SURAT KELUAR

Q
*
@ Ditunda B SURAT KELUAR
>

Selengkapnya
. Google Notifikasi keamanan - Samsung Email diberikan akses ke Akun Google Andaputrachaisardidi@gmail...
® didi chaisar p
Google Notifikasi keamanan - Samsung Email diberikan akses ke Akun Google Andaputrachaisardidi@gmail

PDAK BKD BANYUMAS Materi untuk peserta Dikpim Lemdikpol RI - Silakan Pak Didi Chaisar, semoga bisa membantu, file be.

B Dikpim Lemdik...

BIRORENA KAL-SEL ini buat Pak Didi

Tidak ada chat torbaru M ttd ksb renmin.j.
Mulai yang baru

O +r Google Formulir Batas upload file hamplr tercapal - SURAT KELUAR - Tersisa 1 GB hingga batas upload file

[ SURAT KELUAR

4.  Pilih menu yang icon aplikasi google dan pilih google drive pada halaman
tersebut

(D) SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X M Kotak Mssuk - putrachaisordidic. X =+

&« C @ httpsy//mail.google.com/mail/u/0/#inbox
= |V| Gmail Q  Telusu

o- ¢

s

Kotak Masuk

O Utama 2% Sosial @ Promosi

—_— Telusuri
Berbintang Google Formulir Batas upload file hampir tercapal - SURAT KELUAR - Tersisa 1 GB hingga batas

Ditunda [ SURAT KELUAR a M

Terkirim
Google Formulir Batas upload file hampir tercapal - SURAT KELUAR - Tersisa 1 GB hig YouTube Berita Gmail
praf

[ SURAT KELUAR

i chaisar p

selengkapnya e
Google Notifikasi keamanan - samaling Emall diberikan ekee®ke Akun Google Andapll L
Kontak

Kalender
Google Notifikasi keamanan - Samsung Email diberikan akses ke Akun Google Andapul

PDAK BKD BANYUMAS Materi untuk peserta Dikpim Lemdikpol RI - Silakan Pak Didi Chaisar, semoga b - ", 9

B Dikpim Lemdik
Terjemahan Fote Belanja

BIRORENA KAL-SEL ini buat Pak Didi

Tidak ada chat terbaru M ttd ksb renmin.j Lainnya
Mulai yang baru

Google Formulir Batas upload file hampir tercapal - SURAT KELUARg#ersisa 1 GB hingga batas upload file tercapals. 26 Mar

[ SURAT KELUAR



mailto:birorena.kalsel@gmail.com

5.

6.

Muncul tampil google drive pada aplikasi gmail

SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X | M Kotak Masuk - putrachaisardid:
[

C @ nhttpsy//drive.google.com/drive/my-drive

L Drive

Q_ Telusuri Drive

Drive Saya ~

Akses Cepat
Drive Saya

Komputer
Dibagikan dengan saya

Terbaru

LRA.19.xls

Anda membukanya hari in

Berbintang
sampah

Nama A
Backup

| P

Penyimpanan
PERJANJIAN JINERJA
25,9 MB dari 15 GB telah
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

SURAT KELUAR (File responses)

SURAT MASUK (File responses)

[ Dapathen Backup and sync

untuk Windows FORM SURAT IJIN JALAN

Pilih menu yang icon baru dan

halaman tersebut

[0 PERJANJIAN KINERJA BIR

ang Anda buka seminggu yang Ia

@ - Google Drive

[r—

TANGGAPAN SURAT IJIN ... [E] KEKUATAN PERSONEL

vang Anda buka seminggu yang lalu ang Anda edit sebulan yang falu

Pemilik Terakhir diubah Ukuran file
19 saya

2019 saya

(@ SUBBAG RENMINBIRORENAPC X | M Kotok Masuk - putrachaisardidic X &8 Drive Saya - Google Drive

Cc @ https;/drive.google.com/drive/my-drive

L Drive

Q  Telusuri Drive

ya ~
Folder

Upload file

Upload folder

Google Dokumen
Google Spreadshet

Google Slide Bo s

Lainnya kanya hari in

Nama 1
Backup

m e

Penyimpanan
PERJANJIAN JINERJA
259 MB dari 15 GB telah
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

SURAT KELUAR (File responses)

SURAT MASUK (File responses)

[ Dapatkan Backup and syne
untuk Windows

FORM SURAT 1JIN JALAN

[ PERJANJIAN KINERJA BIR..

ang Anda buka seminggu yang lalu

TANGGAPAN SURAT IJIN J... Bl KEKUATAN PERSONEL

Anda buka seminggu alu Yang Anda edit sebulan yang lalu

Pemilik Terakhir diubah Ukuran file

2019 saya

2019 saya



7.

8.

Maka akan muncul tampil sebagai berikut

(D SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

c

@ httpsy//drive.google.com/drive/my-d

M Kotak Masuk - putrach

x

& Drive Saya -

Drive Q
-

I' Drive Saya ~

Telusuri Drive

Nama

Drive Saya

Komputer

Dibagikan dengan saya

Terbaru

Berbintang

sampah

Backup

Penyimpanan

26,2 MB dari 15 GB telah
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

Dapatkan Backup and Sync
untuk Windows

| VA x3 Fa

(D SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

C @ hups

Drive Q

M Kotak Masuk - putrachaisordidiC X

PERJANJIAN JINERJA

SURAT KELUAR (File responses)

SURAT MASUK (File responses)

54-File Utama Naskah-114-1-10-20180508.pdf

FORM SURAT IJIN JALAN

FORMAT SURAT JIN JALAN

KEKUATAN PERSONEL

LRA19.xIs

NASKAH ANEV SATKER RORENA 2019 OKE.docx &%

NASKAH RENJA 2019.docx

Cari letak dimana produk yang

tampilnya sebagai berikut :

& Drive Saya

drive.google.com/dri

Telusuri Drive

Drive Saya ~

Nama
Drive Saya

Komputer

Dibagikan dengan saya

Terbaru

Berbintang

sampah

Backup

Penyimpanan

26,2 M8 dari 15 GB telah
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

B 8 8 @ 0D @ 8 B B B

Dapatkan Backup and Sync
untuk Windows

~

PERJANJIAN JINERJA

SURAT KELUAR (File responses)

SURAT MASUK (File responses)

54-File Utama Naskah-114-1-10-20180508

FORM SURAT 1IN JALAN

FORMAT SURAT LJIN JALAN

KEKUATAN PERSONEL

LRA.19.xIs

NASKAH ANEV SATKER RORENA 2019 OKE

NASKAH RENJA 2019.docx

Google Drive

& © m

Pemilik Terakhir diubah Ukuran file

Mar 2019 saya

EUVERIIEE 1 upload selesai

54-File Utama Naskah-114-1-10-2018050.

Google Drive

Pemilik e Ukuran file

) saya
Pratinjau

Buka dengan

Bagikan ) saya
Dapatkan link yang dapat dibagikan

Pindahkan ke

Tambahkan ke Berbintang

Ganti nama

Kelola vers]
Buat salinan
Laporkan penyalahgunaan

Download

Hapus



9. lalu klik icon “dapatkan link yang dapat dibagikan”

() SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X | M Kotak Masuk - putrachaisardidic. X & Drive Saya - Google Drive

C @ httpsy//drive.google.com/drive

L Drive Q Telusuri Drive

Drive Saya ~ ©® o

Nama Pemilik ‘erakhir diubah Ukuran file
Drive Saya
B3 PERJANJIAN JINERJA Mar 2019 saya
Pratinjau

Komputer
SURAT KELUAR (File response Buka dengan
Dibagikan dangan saya
SURAT MASUK (File responses) Bagikan saya
Terbaru

Dapatkan link yang dapat dibagikan
54-File Utama Naskah-114-1-10-20180508 08,53 saya 299 KB

Pindahkan ke

Berbintang

Sampah FORM SURAT IJIN JALAN Tambahkan ke Berbintang

Ganti nama
Backup FORMAT SURAT IJIN JALAN
Lihat detall
KEKUATAN PERSONEL
Penyimpanan Kelola versi
26,2 MB dari 15 GB telah LRA19.xls Buat salinan
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

Laporkan penyalahgunaan
NASKAH ANEV SATKER RORENA 2019 OKE
Download

B 8 8 00D @ 8 F °®

3 MAREAEI IS o5 S [ S54File Utama Naskah-114-1-10-2018050
[)  Dapatkan Backup and Sync -
untuk Windows

@)
P @ D) 05019

10. Kklik kanan kembali pada produk yang dimaksud dan klik icon “bagikan”

() SUBBAG RENMIN BIRO RENA PC X | M Kotak Masuk - putrachaisardidic. X & Drive Saya - Google Drive

C @ httpsy//drive.google.com/drive/my-drive

LDrive Q, Telusuri Drive
F Béri Drive Saya ~ ®© m

Nama A Pemilik ‘erakhir diubal Ukuran file
Drive Saya
B3 PERJANJIAN JINERJA Mar 2019 saya
Pratinjau
» O Komputer
SURAT KELUAR (File respon Buka dengan
2, Dibagikan dengan saya

SURAT MASUK (File res Bagikan
©  Terbaru
Dapatkan lin dapat dibagikan
54-File Utama Naskah-114-1-10-20180508 08,53 saya 299 kB

Pindahkan ke

Yy  Berbintang

[ sampah

FORM SURAT 1IN JALAN Tambahkan ke Berbintang

Gantl nama
Backup FORMAT SURAT IJIN JALAN
Lihat detall
KEKUATAN PERSONEL
Penyimpanan Kelola versi
26,2 M dari 15 6B telah LRA19.xls Buat salinan
digunakan
TINGKATKAN
PENYIMPANAN

Laporkan penyalahgunaan
NASKAH ANEV SATKER RORENA 2019 OKE
Download

B 8B 8 00D @ 8 F @B

NASKAH RENJA 2019.docx
[  Dapatkan Backup and Sync Hapus
untuk Windows




11. Klik pilih “salin link”

[ SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X | M Kot

C @ httpsy/drivegoogle.com,

Bagikan dengan orang lain Dapatkan fink yang bisa dmagvun@

Berbagi link aktif Pelajari lebih lanjut
Slapa saja dengan link dapat melihat ~ Salin link

https//drive google. com/file/d/1]VtuSOPtbDMKBUKOPhWiqyO_xZJ 1x/viewusp

Orang

Masukkan nama atau alamat email

Pengakses lihat-gg#isa melihat komentar dan saran. Pelajari lebih lanjut

12. Kemudian masuk ke subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com dan

klik icon “desain”

(B SUBBAG RENMIN BIRO RENAPC X

¢« e

; b ——] = =]
o “ SUBBAG RENMIN
“BIRO PERENCANAA'ﬁVUMUM DAN ANGGAZLAN
POLDA‘KALIMANTAN SELA'I‘AF<

£
%

Slstem Pelayanan Cepat, Tepat dan AKkurat

——

Profesional .... Modem ... Terpercaya

Beranda | Ur Perencanaan | Ur Mintu UxKeuangan Survei Keﬁasan?elayanan

Selasa, 07 Mei 2019

SILAHKAN KLIK SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL >>>>:

KUMPULAN PERKAP DAN PERPOL DI LINGKUNGAN KEPOLISIAN

- S __— i 247
@ O Typeheretosearch S g 25°C Coral A B ZE} 0o, 0




13.

akan tampil seperti ini lalu klik icon “halaman”

gger: SUBBAG RENMIN BIRC X M Kotak Masuk - put

<« C @ httpsy//www.blogger.com/t
[E) Bogger | Tema

SUBBAG RENMIN BIR... ~
Lihat blog

Postingan Mulai dengan tema dasar lalu sesuaikan latar, tata letak, wama, font, dan lainnya
Langsung di Blog Seluler

Statistik

Komentar

Halaman

Tata Letak
ema

Setelan

Daftar Bacaan

Bantuan
EaitHTML

Contempo

(@ Blogger: SUBBAGRENMIN BRC X M| Kotak Masuk - putrachaisardidic X | ¢& Drive Saya - Google Drive

< C @ hitps//www.blogger.com/blogger.g?blogID=1816402765262440215#allpages

3 Blogger Semua halaman

SUBBAG RENMIN BIR... ~
Lihat blog

Postingan Halaman baru  Publikasikan  Kembali ke draf

Statistik

UrKeuangan
Komentar
Ur Perencanaan
Halaman
Semua (3)
Diterbitkan (3)
Tata Letak

Tema

Setelan

Daftar Bacaan

Bantuan

1-3 dari 3

Subbagrenminbirerefakalsef0

SubbagrenminbiroreRakalsef3

Subbagrenminbirorefakalsef0

Backup  Pulinkan

28104119

13104118

2110319




15. Tuliskan judul yang diinginkan pada halaman tersebut lalu klik icon “link”

(D Blogger SUBBAGRENMIN BRO X M| Kotak Masuk - putrachaisardidié. X | && Drive Saya - Google Drive x| +

< C @ httpsy//www.blogger.com/blogger.g?blog|D=1816402765262440215#editor/target=page;pagelD=4554 69437;0nPublishedMenu=pagesonClosedMenu=pagespostN... ¥r @

[ Blogger |

SUBBAG RENMIN ... - Halaman UrPerencanaan 4 Memposting sbogei Subbagrenminbitorenakalel [UUUl]  Kembsibe ol | Proimiou | Totop

Compose  HTML > F v AT~ Nomal - i =iz k¥ - Setelan halaman

Q, Deskiipsi Penelusuran

TULISKAN JUDUL YANG D! ” 2 Pilihan

16. Isijudul yang diinginkan pada kolom “text to display dan copy link produk

yang akan dimasukan pada kolom “web address” dan klik icon “ok”

(D Slogger SUBBAG RENMIN BIRO X | M} Kotak Masuk - putrachaisaricic. X | & DrveSaya-GoogleDrve x| +

< C @ nttps//www.blogger.com/blogger.g7bloglD=1816402: 24402 15#editor/target=page;pagelD=4554 69437;0nPublishedMenu=pages:onClosedMenu=pages;postN... ¥ @

[2) Blogger |

bagal Subbagrenminbirorenakalsel Kembalike draf  Pratinjau

Compose  HTML 3 e T

TULISKAN JUDUL vaNG| EditLink

Text to display: [TULISKAN JUDUL YANG DIMAKSUD

Link to: To what URL should this link go?
© Web address ive.google.com/file/dI10Y 1fp.

[Email address Test this link

Not sure what to putin the box? First, find the page on the
web that you wan to link lo. (& search engine might be useful )
Then, copy the web address from the box in your browser's
‘address bar. and pasts it into the box above.

Open this link in a new window
Add 'rel=nofollow attribute (Learn more)

oK Cancel




17. Setelah link telah terinout dan tersimpan maka pilih icon klik “perbaharui”

(@ Blogger: SUBBAGRENMIN BIRO. X | M Kotak Masuk - putrachaisardidic % | ¢& Drive Saya - Google Drive x| +

< C @ httpsy//www.blogger.com/blogger.g?blogID=181640276526244021 / ID=455485492999326943T;0nPublisk

=) Blogger

SUBBAG RENMIN ... - Halaman UrPerencanaan i Kembaiike arat | | Pratinou | Tutup

Compose HTML MY F - 1T + Normal A- S Lk @l ©

~ Setelan halaman
PERJANJIAN KINERJA SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL 2019 Q, Deskripsi Penelusuran

KLIK [/SILAHKAN/ £ Pilihan
LKIP SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL 2018

KLIK //SILAHKAN//

KLIK [/STLAHKAN//

KLIK HKAN

KLIK HKAN/

KLIK / HEKAN/

KLIK [/SILAHKAN/

KLIK [/SILAHKAN/

LAPORAN ANALISA DAN EVALUASI (ANEV) 2018 KLIK //SILAHKAN/

RENCANA KERJA 2019 //SILAHKAN/

B Blogger SUBBAG RENMINEIRC X [D) SUBBAG RENMIN BIRORENAPC X M Kotak Masuk - putrachaisardidi X | & Drive Saya - Google Drive

p/urusan-perenc: html

Ur Perencanaan
PERJANJIAN KINERJA SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL 2019

KLIK.

LKIP SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL 2018
KLIK
KLIK
KLIK
KLIK
KLIK
KLIK

KLIK
LAPORAN ANALISA DAN EVALUASI (ANEV) 2018 KLIK
RENCANA KERJA 2019

RENCANA AKSI TAHUN 2019 SILAHKAN KLIK SATKER BIRO RENA
POLDA KALSEL > KUK
KUMPULAN PERKAP DAN PERPOL DI
LINGKUNGA.
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1. Tujuan

Disusunnya Standar Operasional Prosedur (SOP) penggunaan website ini untuk

1.1. mengatur mekanisme dalam  penggunaan  aplikasi  sistem
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

1.2. agar website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com dapat digunakan dengan baik
dan benar.

website

2. Ruang Lingkup

Ruang lingkup SOP ini meliputi latar belakang, kegiatan yang dilaksanakan, maksud dan
tujuan, indikator keluaran dan keluaran, cara pelaksanaan kegiatan, tempat pelaksanaan
kegiatan, pelaksana dan penanggung jawab kegiatan, jadwal kegiatan sampai dengan biaya
yang dibutuhkan.

3. Pedoman/Acuan

3.1. Undang — undang nomor 11 Tahun 2008 tentang informasi serta transaksi elektronik,
atau teknologi informasi secara umum

3.2. Surat Kapolri Nomor : Peng/17/11/DIK.2.5./2022, tanggal 11 Maret 2022 tentang
pemanggilan peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2022.
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4.

5.

6.

3.1. Surat Kapusdikmin Polri Nomor : B/251/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin, tanggal 07 April
2022 tentang Pengantar pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja pelayanan
public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022.

Pengertian

Prosedur ini disusun sebagai bahan acuan dalam proses penggunaan website
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

Alat

5.1. Komputer/Laptop
5.2. Meja Kerja

5.3. Kursi Kerja

5.4. Jaringan Internet
5.5. ATK.

Prosedur

6.1. Tahap Persiapan adalah
6.1.1. Menyiapkan produk perencanaan yang sudah disahkan oleh Karorena Polda
Kalsel untuk dimasukkan ke dalam website
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com
6.1.2. Merubah produk perencanaan ke dalam bentuk google drive agar dapat
didownload yang dilaksanakan oleh operator yang ditunjuk;
6.2. Tahap Pelaksanaan adalah
6.2.1. Mengaktifkan internet untuk akses website
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com
6.2.2. Memasukkan produk perencanaan berupa :
6.2.2.1. Renstra
6.2.2.2. Ranrenja
6.2.2.3. Renja
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6.2.2.4. Perjanjian Kinerja

6.2.2.5. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

6.2.2.6. Anev Kinerja

6.2.2.7. Website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com dapat diakses

dan produk perencanaan dapat diunduh

6.2.3. Melakukan pencocokan data input (softcopy) dengan data manual (Hardcopy)
6.2.4. Melakukan uji coba data yang telah dimasukan apakah bisa di download
6.2.5. Melakukan mempublikasikan data input pada aplikasi agar bisa diakses

7. Pengawasan Dan Pengendalian

7.1. Prosedur ini disusun sebagai bahan acuan dalam penggunaan website
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com pada Urren Subbagrenmin Birorena Polda
Kalsel.

7.2. Data yang dimasukkan dalam subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com harus
sepengetahuan dan seizin Karorena Polda Kalsel.

7.3. Penggunaan website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com hanya memuat produk
perencanaan Urren Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel.

8. Pemeliharaan

8.2 Website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com dilakukan pemeriksaan secara
berkala;

8.3 Melakukan kordinasi dan konsultasi dengan ahli Tl Bid TIK Polda Kalsel apabila terjadi
permasalahan dengan website subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com.

9. Unit Terkait

9.1 Subbagrenmin
9.2 Bag Renprogar
9.3 Bag Strajemen
9.4 Bag Dalprogar
9.5 Bag RBP
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10. Mekanisme

Karorena atau
Kasubbagrenmin ﬁ
memerintahkan

untuk memasukan
produk perencanaan

Dari google drive di

upload ke dalam
aplikasi website dan

dipublikasikan

Kasubbagrenmin
menerima laporan

produk telah
dipublikasikan

Fungsi perencanaan
menerima usulan
atau disposisi dari

Karorena atau
Kasubbagrenmin

I

Produk perencanaan
diupload ke dalam
google drive

Kasubbagrenmin
melaporkan kegiatan
kepada Karorena




SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama . N DELRY . MAVLANR
Pangkat / NRP / NIP ; BRIPDA /01050790
Jabatan " pANUM glsiNFo[af
Kesatuan t Yo QTN PoLDA kALsEL

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama . DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat/ NRP /NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISAS! APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.

STAKEHOLDER
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AHMAD  pENNY sy o

Scanned with CamScanner



SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : ANUdAONAY &W’
Pangkat / NRP / NIP : RRcAOE | 3¢ 12054 &

Jabatan D AU R RPH D
Kesatuan L R0 s PO JeALSE

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISAS! APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan

publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama FENOYLELY  CyRisSNouU T
Pangkat / NRP / NIP : BTV /97040040

Jabatan : BA VALPRoGAL

Kesatuan D BD\eo REnA PoLDA cAlLscL

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
Pangkat/NRP /NIP : PENATA TK I NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan

publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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Scanned with CamScanner




SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : ZULK\FL—\

Pangkat/NRP /NIP : AL%P / 6y0¥587

Jabatan CKAUBRAG DALY BA6 VARG AR
Kesatuan : RO REAA

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL"” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama CHEHT TN
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Jabatan D Lo 9 Qv fenrmnn
Kesatuan C e {ena

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan

publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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Scanned with CamScanner



SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama IRMYINA NDASAARST

Pangkat/NRP/NIP : ALD [ 6F100(9

Jabatan . KASUBAG SI¢ (HFOm? gae RHp ol
Kesatuan . Pows,  1LalsE\,

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISAS! APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL" yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : MINANG MURDYANINGSIH (GE
Pangkat /NRP / NIP : P NATA 1 /197205262006 2014
Jabatan : P5. YAUR gl ROREMA POLDA ¥AVSEL
Kesatuan D BIRP KENA PRpA KALSEL

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama . DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan . BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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Scanned with CamScanner



SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : 8t WIDAZATL. 9$0% gH. M|
Pangkat / NRP / NIP 5, [cASUBBAG MANA LIS / [Q4H 1094 (99603200
Jabatan r Texd D A
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Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan

publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama P MUSSREAR ault
Pangkat /NRP /NIP : S ¢/ {4t
Jabatan D RAAUM  fotenn
Kesatuan

Clataun filva ksl

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISAS! APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.

e

=

STAEEHdiDER

WU, un

Scanned with CamScanner



SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

>
Nama TYARO

Pangkat /NRP / NIP : Aﬁﬁmﬂ Jﬁ%p;
Jabata : - .
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Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK I NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN
Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : RONIt ANORIAN

Pangkat / NRP / NIP : BRprv / 45060613 ‘

Jabatan : BANUM URkeu SuBBAGRENMIN BIRIRENS
Kesatuan » polon Katset

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL” yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan

publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung -Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.

STAKEHQLDER
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama CHAIRON 49 - S.4. P

Pangkat / NRP / NIP :8%/PT0) // 92 /2926

Jabatan L BIMUNT DALprooar ADISY: K941 (
Kesatuan P00 Reve, Lopde fogo/.

Bersama-sama dengan tim sebagaimana terlampir, dengan ini menyatakan memberikan
dukungan sepenuhnya kepada Peserta pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan public PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022, yaitu :

Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.

Pangkat / NRP / NIP : PENATA TK | NIP 198411082011011001
Jabatan . KAURREN SUBBAGRENMIN

Kesatuan . BIRORENA POLDA KALSEL

Untuk mengadakan Proyek Perubahaan dengan tema : “OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP

DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRO RENA POLDA KALSEL" yang

memberi manfaat terhadap Satker Biro Rena Polda Kalsel, diantaranya adalah :

1. Aksi perubahan ini dijadikan pedoman oleh Satker Biro Rena Polda Kalsel dalam mendukung
Program Prioritas Kapolri yang sesuai dengan aturan dan tatacara yang berlaku

2. Memberikan kemudahan memperoleh informasi serta merupakan inovasi dalam pelayanan
publik yang diberikan oleh Satker Birorena Polda Kalsel guna mendukung Zona Integritas
menuju WBK dan WBBM.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunkan
sebagaimana mestinya.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

1.

LAPORAN EVALUASI TENTANG OPTIMALISASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN
CEPAT, TEPAT DAN AKURAT (SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN

PUBLIK DI SATKER BIRORENA POLDA KALSEL

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Biro Perencanaan Umum dan Anggaran Polda Kalimantan Selatan adalah salah
satu Satuan Kerja dilingkungan Polda Kalimantan Selatan yang diamanatkan
dalam Peraturan Kapolri No. 22 tahun 2010 tentang Susunan organisasi dan tata
kerja pada tingkat Kepolisian.

Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, Satker Biro Rena Polda Kalsel
masih dihadapkan dengan berbagai permasalahan khususnya kemampuan
sumber daya manusia (SDM) di jajaran Polda Kalimantan Selatan yang
menguasai bidang perencanaan dan anggaran disamping sarana dan prasarana
pendukung serta dukungan anggaran yang masih terbatas baik bidang
operasional maupun pembinaan.

Tugas-tugas Birorena Polda Kalsel adalah penyusunan rencana kerja dan
anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan logistik,
administrasi dan ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan di lingkungan
Rorena, perumusan kebijakan umum dan Renstra Polda, termasuk sasaran
program, pelaksanaan Analisis dan Evaluasi (Anev) serta pemantauan atas
pelaksanaannya, pemantauan dan penganalisisan terhadap penerapan sistem
dan manajemen organisasi, termasuk pelaksanaan manajemen program dan
anggaran serta kelembagaan, penyusunan, pengendalian dan pelaporan Renja,
anggaran dan Anev, penyiapan dokumen perencanaan program dan anggaran
serta mengkoordinasikan pengelolaan anggaran Polda. perumusan



2

Dasar

2

implementasi, pengumpulan dan pengolahan data laporan serta penganalisisan
meliputi bidang instrumental, struktural, dan kultural; dan monitoring, evaluasi dan
asistensi dalam rangka pelaksanaan Reformasi Birokrasi Polri.

Dalam pencapaian action leader melakukan inovasi (aksi perubahan) dengan
menambahkan fitur didalam website/blogspot aplikasi Sicakap untuk
pengarsipan, survey kepuasan serta membuat standar operasional prosedur
dalam penginputan data kedalam media massa dan buku manual dalam
penggunaan aplikasi tersebut. Dengan penggunaan website/blogspot tersebut
maka pengarsipan dapat terinput secara cepat dan tepat, kapan dan dimana saja
serta dengan biaya murah serta mengatur prosedur dalam penginputan data di
website/blogspot tersebut sehingga pelayan publik yang diberikan oleh Birorena
Polda Kalsel dapat optimal dengan baik. Maka Action leader mengambil judul
“OPTIMALISASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN CEPAT, TEPAT DAN
AKURAT (SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI
SATKER BIRORENA POLDA KALSEL”

peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang
Struktur Organisasi Tatacara Kerja Dilingkungan Kepolisian Daerah (Polda);
Surat Kapolri Nomor : Peng/8/I/DIK.2.5./2022, tanggal 27 Januari 2022 tentang
seleksi peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2022;

Surat Kapolri Nomor : Peng/17/111/DIK.2.5./2022, tanggal 11 Maret 2022 tentang
pemanggilan peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2022;
Surat Kapusdikmin Polri Nomor : B/251/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin, tanggal 07
April 2022 tentang Pengantar pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan kinerja
pelayanan publik PKA Aggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022

Maksud dan Tujuan

a.

Maksud
Pelaksanaan evaluasi produk tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam

Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” ini dibuat
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dengan maksud untuk mengetahui sejauhmana capaian pelaksanaan kegiatan
pembuatan produk yang dilaksanakan oleh action leader.

b. Tujuan
Pelaksanaan evaluasi produk tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” ini dibuat
dengan tujuan untuk mengetahui keberhasilan produk yang dilaksanakan oleh

action leader dan menentukan langkah kebijaksanaan selanjutnya.

Ruang Lingkup
Ruang lingkup pembuatan laporan ini adalah pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang
“Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker

Biro Rena Polda Kalsel ”.

Sistematika
Laporan pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap
Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” disusun

dengan tata urut sebagai berikut:

BAB . PENDAHULUAN
BAB Il.  TUGAS YANG DILAKSANAKAN
BAB Ill. PENUTUP

BAB I ...
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BAB Il
TUGAS YANG DILAKSANAKAN

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dilaksanakan
pada tanggal 23 Mei s.d 02 juni 2022 sesuai dengan rencana kegiatan pada pentahapan

pelaksanaan aksi perubahan.

Tempat Pelaksanaan Kegiatan
Tempat pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” di ruang lingkup

Polda Kalsel.

Pelaksanan Kegiatan
a. Persiapan
Hari Senin, tanggal 23 Mei 2022 mempersiapkan administrasi dan bahan untuk
pelaksanaan evaluasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel ”.
b. Pelaksanaan
1) Hari Senin s.d Jumat , tanggal 24 Mei s.d 01 Juni 2022 dengan kegiatan :
a) Pembahasan sistematis dalam penyusunan evaluasi tentang
“‘Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” Antara lain :

1)) Pembuatan kuisoner, yaitu sebagai berikut :

KUESIONER
OPTIMALISASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN CEPAT, TEPAT DAN AKURAT
(SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER BIRORENA
POLDA KALSEL




IDENTITAS KORESPONDEN :
Nama :
Jabatan/NIP/NRP

Kesatuan

PETUNJUK PENGISIAN :

1. Mohon berkenan untuk menjawab semua pertanyaan.
2. Berilah TANDA SILANG (X) pada kolom yang sesuai dengan pendapat saudara.

RESPON

NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS

1 | Apakah anda setuju dengan aksi perubahan
tentang Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) yang dilaksanakan
oleh Action leader.

2 | Apakah sosialisasi aksi perubahan telah
dilaksanakan dan  penyampaian kepada
Stakeholder Internal/eksternal dapat diterima
dengan jelas.

3 | Apakah inovasi aksi perubahan tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap) yang telah disusun dan dapat
dilaksanakan bagi organisasi.

4 | Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) dapat membantu kinerja bagi
organisasi.

S5 | Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) dapat mengakomodir kebutuhan
organisasi.

6 | Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) yang dilaksanakan memiliki
kemudahan bagi penggunanya.

7 | Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) dapat dan terus digunakan untuk
kepentingan organisasi

8 | Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat




RESPON
NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS
(Sicakap) merupakan produk yang efektif dan
efesien.
9 | Apakah Anda mendukung aksi perubahan
tentang Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap)
10 | Apakah Anda siap menjadi bagian dari
kemajuan aksi perubahan tentang Optimalisasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap) dalam memberikan saran dan
masukan
Keterangan : Banjarmasin, Juni 2022
Koresponden
SS  : Sangat Setuju
S : Setuju
TS  : Tidak Setuju
TS : Sangat Tidak Setuju
(et

2))

Pendistribusian hasil kuisoner yang telah diisi, antara lain :

Aksi perubahan yang telah dilaksanakan, kemudian
dilakukan evaluasi dengan cara melakukan survey
kemanfaatan terhadap aksi perubahan yang didapat sebagai
berikut :.

RESPON
NO PERNYATAAN
SS| S | TS | STS
1 | Apakah anda setuju dengan aksi perubahan tentang 74 | 26

Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap) yang dilaksanakan oleh Action
leader.




RESPON

PERNYATAAN
SS| S | TS | STS

Apakah sosialisasi aksi perubahan telah | 71 | 28| 1
dilaksanakan dan penyampaian kepada Stakeholder
Internal/eksternal dapat diterima dengan jelas.

Apakah inovasi aksi perubahan tentang Optimalisasi | 88 | 12
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)
yang telah disusun dan dapat dilaksanakan bagi
organisasi.

Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem 77|23
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat
membantu kinerja bagi organisasi.

Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem 75125
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat
mengakomodir kebutuhan organisasi.

Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem 77|23
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) yang
dilaksanakan memiliki kemudahan bagi
penggunanya.

Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem | 8% | 16
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat
dan terus digunakan untuk kepentingan organisasi

Apakah aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem 80 | 20
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap)
merupakan produk yang efektif dan efesien.

Apakah Anda mendukung aksi perubahan tentang 75125
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan
Akurat (Sicakap)

Apakah Anda siap menjadi bagian dari kemajuan 78 | 22
aksi perubahan tentang Optimalisasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) dalam
memberikan saran dan masukan

Berdasarkan hasil angket diatas dapat dilihat bahwa Stakeholder Internal,
Stakeholder Eksternal dan Tim Efektif pada umumnya memberikan respon yang
positif / baik terhadap produk dari aksi perubahan sehingga perlu dipertahankan atau

lebih ditingkatkan lagi
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Penjelasan Karo Rena Polda Kalsel dan Para Kabag Biro Rena

Polda Kalsel dilanjutkan dengan diskusi/tanyajawab;

Pembuatan Laporan

Hari Kamis, tanggal 02 Juni 2022 pembuatan laporan pelaksanaan kegiatan

evaluasi

tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan

Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel”.

BAB Il ...
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BAB Il
PENUTUP
9. Kesimpulan :
a. Rapat pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap

Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel”
telah disusun sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

b. Penekanan Karo Rena dalam pelaksanaan kegiatan evaluasi tentang
“‘Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di
Satker Biro Rena Polda Kalsel” yang terjabarkan dengan program Kapolri dan

pimpinan.

10. Saran
a. Untuk mendukung pelaksanaan penyusunan evaluasi tentang “Optimalisasi
Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena
Polda Kalsel”, diharapkan dapat terlaksana dengan baik agar Satker Birorena
Polda Kalsel menjadi maju dan modern.
b. Perlu adanya ketelitian dalam penyusunan evaluasi tentang “Optimalisasi
Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena

Polda Kalsel”,

Demikian laporan hasil pelaksanaan rapat kegiatan tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap
Dalam Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel ” ini dibuat sebagai
pertanggungjawaban dan bahan masukan kepada Pimpinan dalam menentukan kebijakan

lebih lanjut.

Mengetahui

BETY NILASARI SITANGGANG
AKP NRP 730690883 NOSIS 20220307021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
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LAPORAN EVALUASI TENTANG
“OPTIMALISASI APLIKASI SICAKAP DALAM
PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK DI SATKER
BIRO RENA POLDA KALSEL”

Banjarmasin, Juni 2022



ACARA

HARI/TANGGAL

WAKTU

TEMPAT

NOTULEN RAPAT

RAPAT SOSIALISASI AKSI PERUBAHAN PERSERTA
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)
ANGKATAN V DAN VI TA.2022 TENTANG OPTIMALISASI
APLIKASI SISTEM PELAYANAN CEPAT, TEPAT DAN
AKURAT (SICAKAP) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN
PUBLIK DI SATKER BIRORENA POLDA KALSEL

SENIN / 20 MEI 2022
JAM 09.00 S/D SELESAI

RUANG KERJA KARORENA POLDA KALSEL

Rapat sosialisasi produk tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” dimulai pada jam 09.10 Wita, dihadiri
oleh Metor, Para Stakeholder Internal, Para Personel Birorena dan Tim Efektif serta
dipimpin oleh Action Leader.

Action Leader

1 Pembukaan : Menyampaikan terima kasih atas kehadiran Kasubbagrenmin selaku
mentor, Para Stakeholder Internal, dan Tim Efektif staf Subbagrenmin.

2 Menyampaikan sosialisasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel”’

Kasubbagrenmin (mentor):

1 Menyampaikan point point yang harus diperhatikan dalam peningkatan pelayanan
Subbagrenmin Biro Rena Polda Kalsel berbasis teknologi informasi guna mendukung
Program Prioritas Kapolri.

2 Selalu berkoordinasi kepada pihak terkait dalam tugas dan tanggung jawab masing

masing bagian.

Para KABAG (Stakeholder Internal)

» Harus memperhatikan peraturan atau kebijakan yang menjadi dasar pada
peningkatan pelayanan Subbagrenmin Biro Rena Polda Kalsel berbasis teknologi
informasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan Pelayanan
Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” yang berkaitan dengan tugas pokok dan
fungsi Birorena Polda Kalsel.



Para Banum (Tim Efektif) :

= Dalam peningkatan pelayanan Subbagrenmin Biro Rena Polda Kalsel berbasis
teknologi informasi tentang “Optimalisasi Aplikasi Sicakap Dalam Peningkatan
Pelayanan Publik Di Satker Biro Rena Polda Kalsel” tersebut harus selalu
berpegang pada pertelahaan tugas / tupoksi Subbagrenmin.

Seluruh peserta rapat setuju dengan pendapat/saran dari Mentor, Stakeholder Internal
dan Tim Efektif, dan rapat pun berjalan dengan lancar tanpa halangan apapun.

Akhirnya rapat selesai dan ditutup oleh Action Leader.

BETY NILASARI SITANGGANG .
AKP NRP 73080083 NOSIS 20220/30’7021250




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

BERITA ACARA SERAH TERIMA
AKSI PERUBAHAN

Dalam rangka Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator Angkatan V dan VI T.A. 2022, pada hari ini Senin tanggal Enam bulan
Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua bertempat di Gedung Biro Perencanaan Umum

dan Anggaran Polda Kalimantan Selatan, yang bertanda tangan dibawah ini:

I.  Nama : DIDI CHAISAR PUTRA, S.E.
Pangkat / NIP : PENATA TK 1/198411082011011001
Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN
Kesatuan : BIRORENA POLDA KALSEL
Kantor :JL. S. PARMAN 16 BANJARMASIN

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

. NAMA : TEJO WIJANARKO. S.1.K.
Pangkat / NRP : KOMISARIS BESAR POLISI / 69060323
Jabatan : KARORENA
Kesatuan . POLDA KALIMANTAN SELATAN
Kantor :JL. S. PARMAN 16 BANJARMASIN

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa Pihak Pertama telah menyerahkan Aksi Perubahan berupa Optimalisasi
Aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat / SICAKAP dalam peningkatan



pelayanan publik di Satket Birorena Polda Kalsel yang beralamat
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com guna penyampaian produk
perencanaan dan arah kebijakan pimpinan, SOP penggunaan Aplikasi Website dan
Buku Manual penggunaan Aplikasi Website kepada Pihak Kedua.

Selanjutnya Pihak Kedua menerima Aksi Perubahan berupa Optimalisasi Aplikasi
Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat / SICAKAP dalam peningkatan
pelayanan publik di Satket Birorena Polda Kalsel yang beralamat
subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com guna penyampaian produk
perencanaan dan arah kebijakan pimpinan, SOP penggunaan aplikasi Website dan
Buku Manual penggunaan aplikasi website diatas serta akan dijadikan pedoman

dalam pelaksanaannya.

Dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan oleh :

1. AJUN KOMISARIS POLISI BETY NILASARI SITANGGANG NRP 73060083
(Kasubbagrenmin Birorena Polda Kalsel);

2. INSPEKTUR SATU HARSO WIBOWO NRP 70040069 (Kaurrenmin

Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel).

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) lembar
dengan sebenarnya dan kemudian ditutup serta ditandatangani di Banjarmasin
pada tanggal 6 Juni 2022

Yang Menerima Yang Menyerahkan
ak Kedua Pihak Pertam
PLDA KALSEL KAURREN SUBRBA

2]

MIN

% TEJOMWIANARKY, S.LK. DID AR}U@, S.E.

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 69060323 PENATA TK | NIP,2498411082011011001
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1. AKP BETY NILASARI S
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BERDASARKAN PERPOL NOMOR 14 TAHUN
2018 TENTANG STRUKTUR ORGANISASI
TATAKELOLA DILINGKUNGAN KEPOLISIAN

v

Keberadaan Birorena Polda Kalsel memiliki tugas-

tugas diantaranya :

1. penyusunan rencana kerja dan anggaran,
perumusan kebijakan umum dan Renstra Polda,
termasuk sasaran program, pelaksanaan Analisis
dan Evaluasi (Anev) serta pemantauan atas
pelaksanaannya.

2. pengelolaan dan pembinaan manajemen
personel dan logistik, administrasi dan
ketatausahaan,

3. pengelolaan keuangan di lingkungan Rorena,
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Belum adanya sistem

Ngarsipa didalz
Permenpan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pedoman pengarsipan \dalam

Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas

subbagrenmin Satker Birorena

. . . . ! s Polda Kalsel.

dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan aana

Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah dan 5 | Belum adanya survey
Kepu’[usan Kap0|ri Nomor 265 Tahun 2021 tanggal 5 |-:;Epuasar| F:.e|a'5-'anan Satker

Februari 2021 tentang Petunjuk Pembangunan Zona Birorena Polda Kalsel dalam | :
Integritas Menuju WBK/WBBM 2021 menunjang Zona Integritas

menuju WBK dan WBBM

P E R M l \Sl \ LA H A N 3 | Belum adanya pedoman teknis
dalam pE.‘ngi M DUTE n data| 3

kedalam media massa
Pengarsipan Belum Berjalan Dengan Baik Sehingga
Banyaknya Dokumen Tahun Sebelumnya Hilang
Ataupun Rusak. Pengarsipan Yang Kurang Baik Serta

K_urangnya Pelayanan Publik Yang Ada Di Satker Optimalisasi aplikasi Sistem pe|ayanan
Birorena Polda Kalsel Merupakan Kendala ‘Yang C £ T td Ak t (Sicak

Dihadapi Dalam Pelaksanaan Zona Intergritas Menuju epat, _epa an ura ( Ica ap) |
Wbk Dan Wbbm dalam peningkatan pelayanan publik di

Satker Birorena Polda Kalsel
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TUJUAN

Terciptanya pelayanan yang cepat dan efektif

. Terciptanya penambahkan sistem fitur pengarsipan dan

survey kepuasan pelayanan dalam aplikasi Sistem Pelayanan
Cepat, tepat dan akurat (Sicakap) berbasis online / website /
blogspot Birorena Polda Kalsel

. Terciptanya Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Manual

Book dalam penggunaan sistem berbasis online / website /
blogspot Birorena Polda Kalsel

Terimplementasikan sistem pelayanan berbasis online /
website / blogspot Subbagrenmin Birorena Polda Kalsel

—

. Terintegrasinya Aplikasi Sistem Pelayanan cepat, tepat dan

akurat (Sicakap) dengan aplikasi yang ada di Satker Birorena
Polda Kalsel.

. Terciptanya sistem aplikasi yang dapat diimplementasikan

kepada Satker Jajaran

. Terwujudnya sistem berbasis teknologi informasi dengan

menggunakan website / aplikasi / blogspot yang memudahkan
koordinasi dan sinergitas dalam pelaksanaan tugas pokok
Birorena Polda Kalsel dengan pengemban fungsi
perencanaan di jajaran Polda Kalsel

. Sebagai

. Sebagai

VIANFAAT

. Memberikan kemudahan bagi stakeholder untuk

memperoleh informasi, dengan prinsip kapan dan
dimanapun dapat memperoleh informasi Satker
Birorena Polda Kalsel melalui berbasis teknologi
informasi dengan menggunakan website / blogspot.

. Membantu Satker Birorena Polda Kalsel dalam

mendistribusikan informasi secara cepat, tepat dan
murah dengan berbasis teknologi informasi dengan
menggunakan website / blogspot.

. Menjadi media/sarana bagi Satker Birorena untuk

menyimpan produk/pengarsipan yang berbasis
teknologi informasi dengan menggunakan website /
blogspot

= —

referensi bagi pengembang fungsi
Subbagrenmin Satker dan Satwil untuk mengetahui
arah dan kebijakan Birorena Polda Kalsel.

referensi bagi pengembang fungsi
Subbagenmin Satker dan Satwil dalam optimalisasi
pelayan publik guna mendukung zona integritas
menuju WBK dan WBBM.
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JEMIS STRRKEHOLIER KELCHAPOE, STAKERCLDER STRATEA
FRIMER. | SEFUNOER UTARA | PROMOTER | DEFERDER | LATENT | AFATETIK | MEMPERGARLIH

FEARDRENA

ADISEASREMRIN
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FARA FERS
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Primer . yang menerima dampak langsung Manage Closely (mc): hub harus dijaga dgn tetap dekat bagi stakeholder yg

Sekunder : yang tidak menerima dampak langsung memiliki power

Utama . yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi Keep Informed (ki) : informasikan setiap ada kejadian (defender)
Keep Satisfied (ks) : tetap dibuat senang untuk keterlangsungan proyek
Promoter : pengaruh besar dan peranan besar (latent)
Defender : pengaruhlemah namun peranan besar Minimal effort . pengawas (apatetik)
Latent . pengaruh besar namun peranan lemah

Apatetik: pengaruh lemah dan peranan lemah
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PENTAHAPAN (MILESTONE)

TAHAPAN KEGIATAN

BLN APRIL

BLN MEI

BLMN JUNI

MINGGU KE-

MINGGU KE-

MINGGU KE-

KETERANGAN

1 2 3 4 1 2 3

A

TAHAP PERSILAPAN

TAHAP PENGORGANISASILAMN

TAHAP PELAK SANAAN

TAHAP MONITORING f EVALUASI

TAHAP PELAPORAM

JANGHKA PANJANG

JANGEA 1 TAHUN

MINGGU KE I

. Menghadap Sponsor

. Menghadap Mentor

. Koordinasi dengan rekan
kerja dalam pembentukan
tim efektif

MINGGU KE IV
. Pembuatan SOP penggunaan
aplikasi Sicakap

MINGGU KE II

. Koodinasi dengan tim efektif

dalam pembagian tugas

pelaksanan aksi perubahan
. Mengumpulkan data-data
dalam pembuatan aksi
perubahan

MINGGU KE V dan VI

. Monitoring pelaksanaan aksi

perubahan

MINGGU KE III

. Mendesign kerangka

penambahan fitur pada
aplikasi Sicakap

. Membuat modul buku

petunjuk dalam penggunaan
aplikasi Sicakap

MINGGU KE VII dan VIII

. Evaluasi pelaksanaan aksi

perubahan
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bélum dilaksanakan aksi perubah

!

~| PENGARUH TINGGI

LATENTS

. Para Kabag Birorena
. Para Kasubbag Birorena
. Para Paur Birorena

APHATETICS

§ 1. Para kasubbagrenmin Satker Polda
. Para Kabagren Satwil
. Para Personel Birorena
. Para Personel Fungsi Perencanaan

PROMOTERS

. Karorena
2. Kasubbagrenmin Birorena

DEFENDERS

{ 1. Bid Tik
2. Tim Efektif
3. Para Kaur Subbagrenmin Birorena
4, Para Pamin Subbagrenmin Birorena ga

. Para Personel Subbagrenmin

Birorena

N STAKEROLDER

¥V

/

LATENTS

Sesudah dilaksanakan aksi perubaham /'

PENGARUH TINGGI

PROMOTERS 4 ¥
. Karorena
. Kasubbagrenmin Birorena

. Para Kabag Birorena

. Para Kasubbag Birorena
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BC Cersh AOKED

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

BUKU PETUNJUK
PENGGUNAAN WEBSITE

subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

GALTERBIT: 0 MEI 2022

DIPERIKSA OLEH

'TS BAGREMYN
-y
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGGUNAAN WEBSITE

subbagrenminbirorenakalsel.blogspot.com

NO DOKUMEN

SOP-BIRORENA-01

i e S T
PENATA TK | NH 198411082011011001




EVALUASI (QUESIONER)

Optlmallsa5| aplikasi Sistem Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat (Sicakap) dalam'
penlngkatan pelayananpublik di Satker Birorena Polda Kalsel |

ﬂ I PERNYATAAN 3 | Apakah inovasi aksi perubah: ang
PERNYAT ﬂﬂ@ Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
' 28 Tepat dan Akurat (Sicakap) yang telah
1 2 | Apakah sosialisasi aksi perubahan telah dispsnn dan dapat dilaksanaian bog

perubahan tentang Optimalisasi Sistem dilaksanakan dan penyampaian kepada oreanisasi
£0 a5l
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat Stakeholder Internal/elksternal dapat

[Sicakap) yang dilaksanakan oleh diterima dengan jelas.

Action leader.

Apalkah anda setuju dengan aksi 74 26

M Sangat Setuju @ Setuju B Tidak Setuju LI Sangat Tidak Setuju

i Sangat Setuju @ Setuju  ETidak Setuju Sangat Tidak Setuju

M Sangat Setuju @ Setuju M Tidak Setuju  (JSangat Tidak Setuju



PERNYATAAN PERNYATAAN Apakah aksi perubahan tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,

Tepat dan Akurat (Sicakap) vang
dilaksanakan memiliki kemudahan bagi

penggunanya.

Apakah  aksi perubahan tentang Apakah  aksi perubahan  tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat
membantu kinerja bagi organisasi. mengakomodir kebutuhan organisasi.

Soal 4 Soal 5

i Sangat Setuju @ Setuju M Tidak Setuju LI Sangat Tidak Setuju dSangat Setuju @ Setuju M TidakSetuju  LiSangat Tidak Setuju MSangatSetuju M Setujy M TidakSetuju LiSangat Tidak Setuju

PERNYATAAN PERNYATAAN Apakah  Anda mendukung  aksi PERNYATAAN
perubahan tentang Optimalisasi Sistem
Pelayanan Cepat, Tepat dan Akurat
(Sicakap)

Apakah  aksi perubahan tentang Apakah aksi perubahan tentang
Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat,
Tepat dan Akurat (Sicakap) dapat dan
terus digunakan untuk kepentingan
organisasi

Apakah Anda siap menjadi bagian dari

Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat, ken?ajualm _a'k_Si perubahan  tentang

Tepat dan Alurat (Sicakap) merupakan Optimalisasi Sistem Pelayanan Cepat.
. . Tepat dan Akurat (Sicakap) dalam

produk yang efektif dan efesien.

memberikan saran dan masukan

Soal 8 Soal 10

MSangat Setuju H@Setuju MTidakSetuju  LiSangat Tidak Setuju i Sangat Setuju  MSetuju M Tidak Setuju  LiSangat Tidak Setuju M Sangat Setuju @ Setuju @ Tidak Setuju  LJSangat Tidak Setuju M Sangat Setuju M Setuju W TidakSetuju  LSangat Tidak Setuju




IDENTIFIKASI MASALAH  RESIKO YANG DIRADAP!

1. Belum adanya dukungan anggaran dalam pembuatan

aksi perubahan;

Padatnya kegiatan personel Birorena Polda Kalsel hal
ini dapat menghambat pelaksanaan dan sosialisasi
karena adanya keterlibatan personel Birorena Polda
Kalsel yang masuk dalam tim aksi perubahan;

Ketidakhadirannya tim efektif dan tim Pokja dalam
setiap pertemuan rapat maupun  koordinasi
dikarenakan'adanya pandemi Covid-19

i

Adanya gangguan pada jaringan internet yang selama
ini tersedia pada Polda Kalsel,

Personel yang terlibat dalam aksi perubalan lebih
fokus pada pekerjaan tupoksinya masing-masing
daripada ke proses aksi perubahan.

Kualitas hasil rapat dan kuantitas jumlah peserta rapat
kurang maksimal sehingga dapat mempengaruhi
keberhasilan dari aksi perubahan.

SIRATEGI YANG DIHADAP

1. Mengupayakan pengajuan anggaran dari satker Birorena
Polda Kalsel untuk pelaksanaan aksi perubahan, sehingga
pelaksanaan aksi pefubahan yang diharapkan dapat terwujud

dan berjalan lancatr.

2. Memberikan ‘pengertian dan pemahaman yang sejelas-
jelasnya tentang pentingnya aksi perubahan kepada tim
yang terlibat dalam aksi perubahan ini;

3. Membangun._komitmen dan sering melakukan koordinasi

kepada anggota tim






